Marcos Alexandre Sousa Martins

PROCESSO
INFLACIONARIO E
AS EMPRESAS NO
BRASIL

Um estudo comparativo a partir
do PIB real pos 1994




Processo inflacionario e as
empresas no Brasil: um estudo
comparativo a partir do PIB real

poOs 1994




Todo o contetdo apresentado neste livro é de
responsabilidade do(s) autor(es).
Esta obra esta licenciada com uma Licenca
Creative Commons Atribuicdo-SemDerivacoes
4.0 Internacional.

Conselho Editorial

Prof. Dr. Ednilson Sergio Ramalho de Souza - UFOPA
(Editor-Chefe)

Prof. Dr. Laecio Nobre de Macedo-UFMA

Prof. Dr. Aldrin Vianna de Santana-UNIFAP

Prof®. Dr®. Raquel Silvano Almeida-Unespar

Prof. Dr. Carlos Erick Brito de Sousa-UFMA

Prof?®. Dr?. Ilka Kassandra Pereira Belfort-Faculdade Laboro
Prof®. Dr. Renata Cristina Lopes Andrade-FURG

Prof. Dr. Elias Rocha Gongalves-IFF

Prof. Dr. Clézio dos Santos-UFRR]

Prof. Dr. Rodrigo Luiz Fabri-UFJF

Prof. Dr. Manoel dos Santos Costa-IEMA

Prof.? Dr?. Isabella Macario Ferro Cavalcanti-UFPE

Prof. Dr. Rodolfo Maduro Almeida-UFOPA

Prof. Dr. Deivid Alex dos Santos-UEL

Prof.? Dr®. Maria de Fatima Vilhena da Silva-UFPA

Prof.* Dr®. Dayse Marinho Martins-IEMA

Prof. Dr. Daniel Tarciso Martins Pereira-UFAM

Prof.? Dr?. Elane da Silva Barbosa-UERN

Prof. Dr. Piter Anderson Severino de Jesus-Université Aix Marseille

Nossamissdo é a difusao do conhecimento geradono ambito académico
por meio da organizacgdo e da publicacao de livros cientificos de facil
acesso, de baixo custo financeiro e de alta qualidade!

Nossa inspiragdo é acreditar que a ampla divulgagdo do conhecimento
cientifico pode mudar para melhor o mundo em que vivemos!

Equipe RFB Editora



https://creativecommons.org/licenses/by-nd/4.0/

Marcos Alexandre Sousa Martins

Processo inflacionario e as
empresas no Brasil: um estudo
comparativo a partir do PIB real

poOs 1994

1* Edicao

Belém-PA
RFB Editora
2023



© 2023 Edicao brasileira
by RFB Editora
© 2023 Texto
by Autor
Todos os direitos reservados

RFB Editora

CNPJ: 39.242.488 /0001-07

Home Page: www.rfbeditora.com

Email: adm@rfbeditora.com

Telefone: 91988857730

Belém-PA, 66075-000, R. Joao de Deus, 63

Editor-Chefe: Bibliotecaria:

Prof. Dr. Ednilson Souza Janaina Karina Alves Trigo
Diagramacao e capa Ramos-CRB 8/9166
Worges Editoragao Produtor editorial:
Revisao de texto Nazareno Da Luz

Autor

Dados Internacionais de Catalogagao na publicagao (CIP)

BED
we—Jeditora
)

P963
Processo inflacionario e as empresas no Brasil: um estudo comparativo a
partir do PIB real pés 1994 / Marcos Alexandre Sousa Martins. — Belém:
RFB, 2023.

Livro em PDF

ISBN: 978-65-5889-678-4
DOI: 10.46898/rfb.3eb36225-bad0-4d8e-8ef3-e8ad6e5be29a

1. Organizagbes e ambiente. |. Martins, Marcos Alexandre Sousa. Il. Titulo.

CDD 300

indice para catalogo sistematico

|. Ciéncias Sociais.



SUMARIO

APRESENTAGCAOQ ...ooueereererenreresessesssessesssessesessessssessesssssssesssessssssesasse 7
CAPITULO 1

ORGANIZACOES E AMBIENTE ......coceeeerrreenreesresnssessssssessesessesseses 11
1 ORGANIZACOES E EMPRESAS .......c.coivoiieeeeieeeeeeeeeeeee e, 12
1.1 O ambiente das organizagdes..............ccccceueiviruiniiiiiniiiniiciicenen, 21
CAPITULO 2

REVISAO TEORICA SOBRE INFLACAO E SUA INFLUENCIA
ECONOMICA......coeuuernernrensenssessessssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssess 59
2 INFLACAO ..ot s s eenes e 60
2.1 Tipos de INflaga0 ........cceueuiviiuiiiiiiiiiicicc e 63
2.2 Custos da iNflagA0 ......c.ecveeveeuiiirieieeeeereeeee ettt 70
CAPITULO 3

MEDICAO E CONTROLE DE INFLACAO E O PIB.........cccecevurunee. 83
3 IPCA, METAS DE INFLACAO EPIB .....c.oovviveieeeeeeeeeeeeeeeeeneen, 84
BL O TIPCA. ettt et ettt sreeaeereeeaeenbeeaeenns 84
3.2 O sistema de metas para inflagao .........cccocceveeneecnccnnccnccnnenen. 88
3.3 O Produto Interno Bruto..........cccceeveeienieecieiieiecieceeeeeeeeieeane 101
CAPITULO 4

ANALISE DOS DADOS SOBRE INFLACAO E PRODUTO INTER-
NO BRUTO ....ccocuieeinnnnnnssnncsssasssassssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssassssssssssasss 111
CAPITULO 5

CONSIDERACOES FINALIS..........cocveurrerrrereressesssessesssessesessessesessesseses 121
REFERENCIAS......ocuiieercecrenscsssessesessesssessesssessssessessssessssssessssessesas 125
INDICE REMISSIVO....uuoienieereencsnscsssessesssessssessessssessessssssssessesas 130

SOBRE O AUTOR ....uucovtiiiisninsncceisnenseicsecssessacssssssessssssesssesssssssssseessssns 131






APRESENTACAO

ﬁ s organizagdes sao sistemas abertos, porquanto recebem
insumos do ambiente que as cercam e depositam nele

seus resultados. Assim, sdo afetadas pelo ambiente externo de forma

que as forcas ambientais possuem potencial de influéncia direta e
indireta sobre o comportamento das organizagdes, em geral, e das
empresas, em particular (considerando-as como uma tipologia das
organizagdes), tornando sua compreensdo necessaria pelos gestores,
na tentativa de minimizar os impactos negativos de consequéncias
ndo deterministicas e maximizar as oportunidades geradas por esses
componentes. Com isso, este ambiente gera um contexto no qual a

organizacdo estd inserida e ao qual necessita responder.

Dentre os fatores de intervencdo externa pode-se citar as
variaveis econdmicas como elementos de influéncia no comportamento
de varios setores sociais, sendo de grande importancia para o
funcionamento das organizacdes. Estas condi¢cdes representam
importancia tendo em vista que elementos como pregos, saldrios e
politica econdmica afetam o funcionamento do mercado de forma
a impactar o nivel de atividade da economia, lucratividade das
empresas, disponibilidade dos insumos e o modo de funcionamento
da oferta e demanda.

Tratando especificamente da inflacdo, que é caracterizada pela
elevacao geral e persistente do nivel de precos, podemos considera-
la um processo de impacto sobre o comportamento de empresas e
organizagdes em geral, uma vez que existem impactos derivados
em diversos segmentos da sociedade. Independentemente do tipo
de inflacdo, o processo ocasiona a corrosao do valor da moeda, bem
como a perda de sua utilidade, além de colocar em risco o sistema

transacional da economia e desarticular o processo produtivo.
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Outra consequéncia dainflagdo éaredugdodopoder decompra
das pessoas, diminuindo o ritmo de demanda, e, por consequéncia,
o volume de vendas e os indices de lucratividade das empresas.
Em nivel mais geral, a inflagdo provoca um clima de incerteza e
imprevisibilidade que coloca em risco o préprio funcionamento da

economia.

Assim, considerando a recente aceleracdo inflacionaria no
Brasil e o clima geral de desconforto em relagao ao futuro da economia,
questiona-se: quais os impactos que o processo de aceleracao de precos
pode causar as empresas? Levando-se em consideracao os indices do
IPCA (Indice de Precos ao Consumidor Amplo) disponibilizados pelos
6rgaos oficiais, assim como os indicadores econémicos reais, também
indagamos qual a relacdo entre a inflagio e o comportamento da
economia, considerando o fato de que as consequéncias do processo
de alta de precos no Produto Interno Bruto (PIB) se refletem nos niveis

desagregados, e, logo, nas empresas.

Desta maneira, este livro objetiva analisar o impacto do
processo inflacionario como varidvel externa de influéncia direta
e indireta sobre as empresas no Brasil através da comparagdo entre
os indices oficiais de inflacao e o PIB real, e seus desagregados no
periodo pos 1994, isto é, apds a estabilizagdo econdmica promovida
pelo Plano Real. Buscaremos, nesse sentido, explicitar quais varidveis
sao apontadas pela literatura especializada como influenciadoras
das decisdes empresariais, os conceitos associados ao processo
inflaciondrio, e objetivamos demonstrar os principais impactos
originados, direta e indiretamente, pela inflacdo.

Parte-se do pressuposto da empresa como sistema aberto e da
suposicao de que o maior impacto se refere ao aspecto financeiro uma

vez que a observagao do processo revela uma redugao da quantidade
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de renda disponivel para o consumo, e, logo, o volume de vendas das

organizagdes empresariais, ocasionando perdas de lucro.

Além desta introducdo, este livro esta organizado em cinco

capitulos, a incluir as considera¢des finais, de forma a melhor

proporcionar a compreensdao do tema proposto. O capitulo I
apresentard a literatura associada a gestdo, analisando o ambiente das
organizagdes e expora os conceitos sobre ambiente externo e interno,
organizagdes e empresas, bem como os elementos internos e externos
de influéncia sobre o comportamento destas. Discute-se, também, a
visdo da organizacdo como sistema aberto visando mostrar ao leitor
como ela se localiza neste cenario complexo uma vez que ela se mostra
dependente de seu contexto. Mostrard, ainda, os impactos internos e

externos derivados do ambiente que que circunscreve ela.

O capitulo II focard no processo inflacionario, mostrando as
definicoes da literatura sobre este. Apresentara, ainda, os principais
tipos e custos da inflagdo apontados pelos autores adotados. O capitulo
I1I, por sua vez, apresentara o processo de medicao e controle oficiais
da inflacao utilizados no Brasil, explicando o Indice de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA) e o sistema de metas de inflagao, além da
importancia da taxa de juros nesse processo. Introduzird, também, os

conceitos relacionados ao Produto Interno Bruto e seus desagregados.

O capitulo IV exibird os graficos associados aos dados
oficiais sobre inflacdo, taxa de juros, PIB real, consumo das familias,
investimento e gastos do governo, fazendo uma leitura explicativa
destes e comparando-os aos indices de inflagao no periodo considerado

a fim de explicitar os impactos da inflagdo sobre as empresas no Brasil.

No capitulo V, serdo expostos os comentarios acerca de nosso
tema central, qual seja analisar os impactos que a inflacao causa sobre

as empresas no Brasil.
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CAPITULO 1

ORGANIZACOES E AMBIENTE
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1 ORGANIZACOES E EMPRESAS

Oprocesso de desenvolvimento das forcas produtivas
dentro do modo de produgdo capitalista tem como
caracteristicamarcante omovimento deatragdo deforcasaglomerativas

de producao originando as diversas formas de organizagao.

Conforme conceitua Maximiano (2011), organizagdes sao
grupos sociais orientados para objetivos, isto é, sdo sistemas de
recursos que procuram realizar algum tipo de finalidade. Maximiano
(2008) salienta, entretanto, que nem todos os grupos sociais sdao
organizagdes, posto que estes se dividem em duas grandes categorias:
0s grupos primadrios e os secundarios. Na categoria dos grupos sociais
primdrios incluem-se as familias, os grupos de amigos e vizinhos
e alguns grupos de interesse profissional e social, tais como os de
voluntérios. Esta categoria é também chamada informal, uma vez que
predominam as relagdes pessoais. Os grupos secunddrios, por sua vez,
compreendem os grupos formais, isto €, aqueles em que as pessoas
sao regidas por regulamentos formais, como por exemplo todos os

tipos de organizacdes formais.

Chiavenato (2007), todavia, amplia a visdo sobre organizagdes:

Dentro de uma abordagem mais ampla, as organiza¢des “sao
unidades sociais (ou agrupamentos humanos), intencionalmente
construidas e reconstruidas com o fim de atingir objetivos
especificos”. Isso significa que as organizacdes sdo propositada
e planejadamente construidas e elaboradas para atingir
determinados objetivos, e também sdao reconstruidas e
reelaboradas, ou seja, reestruturadas e redefinidas, conforme
os objetivos sdo atingidos ou conforme se descobrem meios
melhores para atingi-los com menor custo e menor esforco e
menor tempo. Uma organizacdo nunca constitui uma unidade
pronta e acabada, mas um organismo social vivo e sujeito
continuamente a mudangas. (p. 33).

Sobre o assunto, Mota e Vasconcelos (2011) apresentam a

organizacdo sob uma esfera cultural e politica. Assim, para eles, a
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organizagdo é o fruto da construcdo social baseada na interacdo de
grupos. Esse modelo ndo considera a construcdo da organizacdo
de acordo com objetivos previamente definidos, mas a partir de
interacdes humanas com base no confronto entre a légicas de acao,
valores e interesses politicos diferentes (STRAUSS, 1959; BERGER;
LUCKMANN, 1967; PONDY, 1983; GOFFMAN, 1959 apud MOTA,;
VASCONCELOS, 2011).

Desse modo, consoante, Gouldner (1954, apud MOTA;
VASCONCELOS, 2011), a organizagdo nao é um instrumento a
servigo dos objetivos previamente estabelecidos pela direcao destas,
uma vez que é a partir da institucionaliza¢do e da construcao social da
realidade que os objetivos e estruturas sociais sdo frutos de escolhas

feitas por individuos e grupos em determinado momento (BERGER;
LUCKMANN, 1981, apud MOTA; VASCONCELOS, 2011).

Segundo Chiavenato (2001), todas as instituigdes sdo
organizagdes, possuindo, portanto, aspectos administrativos comuns.
A partir do autor, a abordagem neoclassica afirma haver trés aspectos
principais nas organizacdes: 1) quanto aos objetivos, as organizagdes
nado vivem para si, mas sdo meios para a realizacdo de uma tarefa
social. Assim, os objetivos destas sempre estao fora delas, constituindo
uma contribuicao para o individuo e a sociedade; 2) quanto a
administracao, elas sdo diferentes em seus objetivos, mas semelhantes
em sua composicdo administrativa, uma vez que todas exigem a
reunido de pessoas atuando em conjunto num empreendimento
comum, logo, possuindo o mesmo desafio do equilibrio entre os
objetivos da instituicdo e das necessidades individuais; e 3) quanto
ao desempenho individual “[...] sdo as pessoas que fazem, decidem
e planejam, enquanto as organizagdes sao ficcdes legais, pois, por si,
nada fazem, nada decidem, nada planejam” (CHIAVENATO, 2001, p.
196).
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Adotando a o6tica de um sistema cooperativo racional,
Chiavenato (2001) define organizagdo como um sistema de atividades
conscientemente coordenadas de duas ou mais pessoas. Nesse sentido,
a cooperacdo é fundamental para a organizacdo, pois, segundo
ele, uma organizacdo somente existe quando: 1) ha pessoas com
capacidade de comunicagdo entre si (interagdo); 2) as pessoas estdo
dispostas a contribuir com a agdo (cooperacado); e 3) elas cumprem
um propoésito comum (objetivos). Portanto as organizagdes existem
para alcancar objetivos que isoladamente os individuos nao podem
alcancar, dessa forma, sdao formadas por pessoas para superar suas
limitac¢oes individuais.

Nesse sentido, observamos com Chiavenato (2001):

Quando as organizacoes sao formadas, os objetivos pessoais das
pessoas que as constituem se confundem com os préprios objetivos
organizacionais. Para alcancarem objetivos comuns impossiveis de
serem atingidos isoladamente pela agdo individual, as pessoas
juntam-se e formam organizagbes para agir em conjunto com
cooperagido. Porém, a medida que a organizagao for bem-sucedida,
elatendera a crescer e aaumentar onimero de participantes. Com
isso, passa a ocorrer um fendmeno: o gradativo distanciamento
dos objetivos organizacionais |[...] dos objetivos individuais dos novos
participantes [...] cada pessoa dentro da organizagdo precisa
alcangar objetivos organizacionais e objetivos individuais. Em outros
termos, o individuo precisa ser eficaz (atingir os propdsitos da
organizagdo) e eficiente (satisfazer os seus motivos individuais)
para sobreviver nesse sistema. (p. 127, grifos do autor).

Em obra anterior, Chiavenato (2007) afirma existirem trés
razdes fundamentais que explicam a existéncia de organizacdes: 1)
razdes sociais, pois as pessoas necessitam de relacionamentos para
viver; 2) razdes materiais, uma vez que os individuos se organizam
para conseguirem trés coisas que ndo conseguiriam sozinhos: aumento
de habilidades, compressao de tempo e acumulacdo de conhecimento;

e 3) efeito sinergistico, porquanto as organiza¢des apresentam um
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efeito multiplicador das interacdes de seus componentes humanos, de

forma que o resultado total supera a soma dos resultados individuais.

Sob o prisma das organizac¢des burocréticas, Etzioni (1968, apud
MOTA; VASCONCELOS, 2011), classifica as organiza¢des baseando-

se na combinacdo de um aspecto estrutural e outro motivacional.

Desse modo, para o autor, as organizacOes burocraticas coercitivas
sdo aquelas em que a coercdo constitui o principal meio de controle
dos integrantes dos niveis mais baixos e um elevado grau de alienacao
orienta a relacdo desses participantes com estas, como é o caso, por

exemplo, da maioria das prisdes e instituicdes correcionais.

Conforme o pensamento de Etzioni (1968, apud MOTA;
VASCONCELOS, 2011), o tipo burocratico utilitdrio tem na
remuneracdo o principal meio de controle dos niveis mais baixos
e no envolvimento calculista a caracterizacdo da orientacdo dos
participantes em relagdo a organizacdo. As empresas industriais
e comerciais podem ser citadas como exemplos desse tipo de
organizagao. As organizagOes burocraticas normativas, tais como as
religiosas, tém o poder normativo como principal fonte de controle
e o alto nivel de envolvimento como orientador das relacbes com
a organizagdo. J4 as burocraticas hibridas sdo organiza¢des com
estrutura de dupla obediéncia, tais como sindicatos e unidades de

combate (MAXIMIANO, 2008; MOTA; VASCONCELOS, 2011).

Em uma classificagdo mais geral, Mintzberg (1979, apud
Maximiano, 2008) afirma haver sete tipos de organizacdes, cada
um caracterizado pela parte considerada pelo autor como a mais

importante, definindo a estrutura organizacional.

A observacao do QUADRO 01 permite verificar que cada tipo
de organizagdo proposto possui uma parte mais importante e uma

caracteristica principal. Aquela do tipo empresarial, por exemplo, tem
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a capula estratégica como a parte de maior relevancia, possuindo a
caracteristica da centralizacdo de decisdes. A organizacao profissional,
por outro lado, intensifica a importancia de seu ntcleo operacional,
sendo caracterizada pelo controle exercido por especialistas
independentes. J& a de configuracdo politica ndo possui parte mais
importante, ao passo que se caracteriza pelo conflito e mudanga. Dessa
forma, cada um dos tipos propostos tem uma singularidade prépria

que a distingue dos demais.

Quadro 01 - Sete tipos ou configuragdes de Mintzberg

Caracteristica
Centralizagdo das decisdes na figura de um

Tipo de organizagdo | Parte mais importante

Empresarial Cupula estratégica .
executivo ou empreendedor.
A Energia produzida por técnicos especializados
Maquina Tecnoestrutura giap P P
e gerentes.
. . . Controle exercido or especialistas
Profissional Nucleo operacional . P P
independentes.

Diversificada

Linha média

Gerentes de gerentes administram unidades
de negécio

Pessoal de pesquisa e

Enfase na busca de conhecimentos para lidar

Inovadora : - A
desenvolvimento com ambiente dinamico.
N . Controle das pessoas por meio das pessoas e
Missionaria Ideologia F
simbolos
Politica Nao ha Conflito e mudancga

Fonte: MAXIMIANO, 2008, p. 395
Handy (1985, apud MAXIMIANO, 2008) apresenta outra

proposta de caracterizagdo das organizagdes, defendendo haver
apenas quatro tipos de organizacdo, cada um deles simbolizado por
um deus mitolégico grego (QUADRO. 02).

QUADRO 02 - Quatro imagens das organizagoes, segundo Handy

Simbolos Caracteristicas
z Organizagao centralizada, cultura do clube. Todos os caminhos levam ao
eus N s . -
chefe. Semelhante a organizagdo empresarial de Mintzberg.
Organizagdo mecanicista, cultura dos papéis. Semelhante a burocracia de
Apolo L :
Weber e a maquina de Mintzberg.
Organizagéo orientada para as pessoas, cultura da tarefa. Semelhante ao
Athena P
modelo orgéanico de Burns e Stalker.
Dionisi Organizagao orientada para as pessoas, cultura existencial. Semelhante
ionisio L ;
ao modelo profissional de Mintzberg.

Fonte: MAXIMIANO, 2008, p. 399
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Segundo esta classificacdo, as organizac¢des do tipo Zeus sao
centralizadasna figura do chefe, semelhante ao conceito de organizagao
empresarial apresentado por Mintzberg (1979, apud Maximiano, 2008).
As do tipo Apolo caracterizam-se pelo mecanicismo e burocracia,

ao passo que as de carater Athena sdo orientadas para as pessoas,

possuindo a cultura da tarefa. O tipo Dionisio, por outro lado, embora

também se oriente para as pessoas, tem a cultura existencial.

Outra proposta de caracterizacdo é a de Morgan (1996, apud
Maximiano, 2008) que afirma que as pessoas tém diferentes imagens
em relacdo as organizacdes em que trabalham. Dessa forma, uma
organizagao pode ser vista de maneira diferente por distintas pessoas.
Assim, o conhecimento das imagens mentais permite o melhor
gerenciamento das organizagdes, logo, o autor propde oito imagens
possiveis das organizagdes (QUADRO 03)'.

A tipologia de Morgan (1996, apud Maximiano, 2008) revela
um continuum que vai desde a organizacdo mecanicista, associada
a maquina, passando por imagens de organismos vivos, até as
organizagdes do tipo instrumento de dominacado, focadas no poder
opressivo sobre as pessoas. As tipologias apresentadas, embora com
nomenclaturas e quantidades diferentes, realizaram um processo
semelhante de classificar as organizagdes segundo caracteristicas
especificas.

1 Para aprofundar os conhecimentos sobre as tipologias de organiza¢ées de Mintzberg, Handy e Morgan
ver Maximiano (2008).
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QUADRO 03 - Oito imagens das organizagdes, segundo Morgan

Imagem Caracteristicas

Maquina Enfase no sistema mecanicista.

Organismo vivo Semelhanga com o modelo organico de Burns e Stalker.
Cérebro Distribuicdo uniforme da Inteligéncia e do conhecimento.
Cultura Interpretacao de situagbes com base em valores similares.
Sistema politico Conciliagédo de interesses conflitantes.

Pris&o psiquica Alienagéo das pessoas.

Sistema em fluxo e transformagéo Intercambio dindmico com o ambiente.

Instrumento de dominacao Poder opressivo sobre as pessoas.

Fonte: MAXIMIANO, 2008, p. 401

Maximiano (2011) classifica as organizagdes em governo,
empresa e organizacOes de terceiro setor, considerando o setor
da economia em que atuam. Governo, para ele, compreende as
organizagdes publicas administradoras do Estado e prestadoras de
servigos aos cidadaos. Empresa, por outro lado, é uma organizagao
econdmica com o objetivo de vender produtos e servicos, obtendo
lucro. Ja as organizacdes do terceiro setor referem-se aquelas de
utilidade publica originadas na sociedade, ndo possuindo finalidade

lucrativa.

Chiavenato (2007) adota uma classificacio semelhante,
segundo a qual as empresas sdo um tipo especifico de organizacdo
voltada para o lucro?. Este livro dedica-se ao estudo das empresas, e,
dessa forma, apresentamos os conceitos de governo e organizacoes do
terceiro setor apenas para situar nosso objeto de estudo em meio as

classificacoes de organizacoes.

Nesse contexto, passemos aos conceitos relacionados ao nosso
objeto de estudo em geral, quais sejam as empresas, representando

um tipo especifico de organizacao: aquela voltada ao lucro.

2 Segundo o autor, as organizacdes podem perseguir objetivos lucrativos ou ndo. Aquelas que nao in-
cluem o lucro como finalidade sado as organizagdes voltadas para o bem-estar social, a comunidade, filan-
tropia, cultura, entre outros. De outro modo, ha aquelas molfadas explicitamente para o objetivo do lucro
como forma de auto sustentacéo, das quais as empresas constituem um tipico exemplo.

18




PROCESSO INFLACIONARIO E AS EMPRESAS NO BRASIL

Chiavenato (2007) define empresa da seguinte maneira:

Empresa é todo empreendimento humano que procura reunir
e integrar recursos humanos, ndo-humanos (como recursos
financeiros, fisicos, tecnolégicos, mercadolégicos etc.) e
competéncias para alcancar objetivos de auto sustentagdo e
lucratividade através da producao e da comercializacao de bens
e servigos. (p. 33-34)

O autor afirma, ainda, que as empresas sdo diferentes
organizagdes devido as seguintes caracteristicas:

a) saoorientadasparaolucro, pois,embora o propdsito final
de uma empresa seja o atendimento de uma necessidade de mercado,

seu objetivo imediato é o retorno financeiro sobre o investimento;

b)  assumem riscos, porquanto as empresas trabalham em

condigdes de incerteza, gerando riscos para suas operagoes;

c)  sao dirigidas por uma filosofia de negocios, porque as
decisdes empresariais estdo voltadas para esta, a qual define seus

principios e valores fundamentais;

d) sdo geralmente avaliadas sob o ponto vista contabil e
social, uma vez que a abordagem contabil é importante na medida em
que as empresas precisam prestar contas a seus proprietarios, acionistas
e investidores. Além disso, os ativos intangiveis estao modificando a

avaliacdo da empresa por parte de seus grupos de interesse;

e) devem ser reconhecidas como negodcios, visto que as
empresas produzem bens e servicos e, como tais, possuem entradas,

saidas e concorrentes; e

f)  constituem propriedade privada e, assim, devem
ser administradas pelos seus proprietarios ou administradores

profissionais.

Sob o ponto de vista juridico, Bulgarelli (1995, apud NEGRAO

2014) conceitua empresa como a atividade econdémica organizada
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para a producao ou circulacdo de bens ou servigos para o mercado,
sob exercicio de um empresario, por meio de um complexo de bens.
Dessa forma, sera empresarial a atividade econdmica organizada para
a produgao ou circulacao de bens ou de servigos, excluidas aquelas
decorrentes de profissdo de cunho intelectual, de natureza cientifica,
artistica ou literaria. E pertinente lembrar que sempre havera
atividades empresariais que compreendem servicos da natureza
daqueles excluidos em conceito (NEGRAO 2014)°.

Nesse sentido, é importante notar, a partir de Chiavenato
(2007), que existem empresas de diferentes ramos de atividades,
utilizando variadas tecnologias para a produgdo de bens ¢ servigos diversos
e distribui-los a distintos mercados. Elas operam em ambientes dispares,
sofrendo contingéncias que se modificam com o tempo, as quais reagem dentro
de suas estratégias. Tudo isso faz com que, além de enorme diversidade, as
empresas apresentem uma respeitavel complexidade, pois enfrentam variadas

influéncias em seu contexto de atuagao.

Apesar de reconhecer a importancia das demais definigdes e dos
trabalhos dos outros autores, este livro adota as defini¢gdes de organizagao
e empresa propostas por Chiavenato (2007), o qual considera a organizacao
como um organismo composto pela unido de pessoas em busca de um objetivo

comum, € a empresa um tipo especifico desta: a aquela focada no lucro.

Como o objetivo desse livro é o de analisar o impacto
das variaveis inflacionarias sobre as empresas, entende-se que a
compreensao desta influéncia necessita de um esclarecimento prévio
acerca de conceitos relacionados ao ambiente ao redor das organizagdes

em geral e das empresas especificamente uma vez que a inflagao é

3 Segundo Negrao (2014), a administradora de servicos médicos, por exemplo, ao fornecer planos de
satide para a populacéo esta oferecendo servicos de natureza intelectual, de um oftalmologista, geriatra,
urologista etc. Porém, mesmo que ndo se transmude a natureza desse servigo, a atividade da adminis-
tradora de servigos médicos é empresarial porque o exercicio da atividade intelectual de medicina é
elemento de sua empresa.
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uma das mais impactantes varidveis externas as organizacoes. Estes

conceitos referem-se aos ambientes interno e externo das organizagoes.

Serdao mostrados, dessa forma, alguns aspectos relacionados

ao ambiente interno, contudo o foco serd sobre o ambiente externo e

suas subdivisdes, ja que a inflagdo é uma variavel do tipo econdmica,

inclusa no rol de varaveis externas gerais.

1.1 O ambiente das organizacdes

Nem todos os elementos do ambiente organizacional
influenciam as organizagdes da mesma maneira (SOBRAL; PECI,
2008). Alguns deles as afetam a partir de seu interior, ao passo que
outros referem-se a forcas externas aos seus limites. Dessa forma,
analise ambiental decompde o ambiente organizacional em ambiente
interno e ambiente externo, como demostrado a seguir (FIGURA 01).

A figura mostra a localizacdo da organizacao frente as forcas
ambientais. Internamente, esta é influenciada por fatores como
hierarquia, empregados e cultura organizacional. Externamente,
é afetada tanto por elementos do ambiente mais préximo, como
consumidores, concorrentes e fornecedores, quanto pelas varidveis
mais gerais, ai inclusas as demograficas, sociais e econémicas, por

exemplo. Estes elementos serdo detalhados adiante.

Conforme ensinam Sobral e Peci (2008):

O ambiente externo é o contexto no qual as organizagdes existem
e operam, sendo constituido pelos elementos que se encontram
fora dos limites da organizacao. [...]

O ambiente externo pode ser dividido em dois substratos:
o ambiente contextual e o ambiente operacional. O ambiente
contextual inclui todos os fatores que existem fora dos limites
da organizagdo, mas que independem da acgdo dela, tais como:
fatores econdmicos, politicos-legais, socioculturais, demograficos
ou tecnolégicos. [...]
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Por outro lado, o ambiente operacional é a parte do ambiente
externo diretamente relevante para o alcance dos objetivos da
organizacdo. E composto pelas forcas, atores e instituicoes que
podem influenciar de forma positiva ou negativa o desempenho
da organizagdo e abrange fornecedores, clientes ou consumidores,
empresas competidoras, agéncias governamentais, entre outros
grupos de interesses. [...]

Paralelamente, o ambiente interno é composto pelos elementos
internos da organizagdo, como trabalhadores, administradores,
cultura organizacional, tecnologia, estrutura organizacional
e instalagOes fisicas. Esses elementos influenciam a adequagdo
da organizacdo ao ambiente externo e, consequentemente, o

desempenho organizacional [...] (p. 72, grifos do autor).
Note-se que, embora Sobral e Peci (2008) utilizem a
nomenclatura ambiente operacional e ambiente contextual para as
subdivisdes do ambiente externo, este livro adotara a nomenclatura
proposta por Chiavenato (2007), utilizando “ambiente geral” para
este e “ambiente de tarefa” para aquele, tendo em vista a facilidade

de assimilagdo de conceitos, os quais serdo detalhados adiante. Por

ora, iremos discutir sobre o ambiente em geral, considerado em sua
totalidade.
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FIGURA 01- Ambiente das organizagdes
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Fonte: Elaborado pelo autor

A andlise do ambiente organizacional ganha importancia
a medida que reflete o grau de desenvolvimento das teorias
administrativas, as quais estdo cada vez mais ligadas a relagdo
organizagdo-ambiente (SOBRAL; PECI, 2008). Consoante os autores,
temos que:

As primeiras escolas organizacionais concentraram sua
analise em aspectos internos da organizacdao: processos de
trabalho, hierarquia, recursos humanos, grau de formalizacao
e centralizagdo. Esse enfoque interno era compreensivel, ja que
a grande maioria das organizacdes operava em um contexto de
estabilidade e previsibilidade ambientais (SOBRAL; PECI, 2008,
p- 70).
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E ainda:

A teoria dos sistemas e, particularmente, a abordagem
contingencial tiveram o mérito de diluir as fronteiras internas e
externas da organizagdo echamaraatencgao pelainterdependéncia
mutua organizagdo-ambiente. O desafio da mudanga ambiental
impde-se as empresas contempordneas de forma constante,
demandando estratégias de adaptacao e resposta por parte das
organizacoes (idem, ibidem).

Nesse contexto, segundo Chiavenato (2001), os primeiros
esbogos de uma Teoria Geral da Administracdo surgiram com o
enfoque nas tarefas e sua execugdo pelos operdrios de fabricas através
da Administracdo Cientifica de Frederick Winslow Taylor. Essa escola
foi iniciada pelas obras “Administracdo de Oficinas” e “Principios
da Administracao Cientifica”, nas quais o autor conclui que a
racionalizagdo do trabalho do operério deve ser acompanhada de uma
estruturagdo geral da organizagdo. O préprio Taylor (1990) afirma que
0 objetivo mais importante para o trabalhador e a administracao deve
ser a formacao e aperfeicoamento do pessoal da empresa, de modo que

este execute suas tarefas em ritmos mais rapidos e com mais eficiéncia.

A preocupacdo bésica seguinte passou a ser a estrutura por
meio dos estudos sobre formato organizacional e da distribuicao das
atividades, iniciados pelas Teorias Classica e da Burocracia, as quais tém
como principais expoentes Henry Fayol e Max Weber, respectivamente.
Tais teorias acabaram desdobrando-se na Teoria Estruturalista,
baseada nas ideias de Weber e Karl Marx. Posteriormente, a énfase
passou a ser colocada nas pessoas e no seu papel nas organizacoes,
marcando a Teoria das Relacdes Humanas, Teoria Comportamental
e Teoria do Desenvolvimento Organizacional, representadas,
respectivamente, por Elton Mayo, Herbert Alexander Simon e Leland
Bradfort. A abordagem sistémica, por sua vez, realcou o ambiente das
organizagoes, iniciada pelos trabalhos de Ludwig von Bertalanffy,

Max Wertheimer e Norbert Wiener, e mais tarde complementada pela
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Teoria da Contingéncia, cuja conta com autores como Tom Burns, G.
M. Stalker, Paul R. Lawrence e B. F. Skinner desenvolvendo o foco na
tecnologia e na relatividade da interacao organizagdo-ambiente, uma
vez que nao ha nada de absoluto nas organizacées (CHIAVENATO,
2001; 2002).*

A partir do autor:

Cada uma dessas cinco varidveis - tarefas, estrutura, pessoas,
ambiente e tecnologia - provocou a seu tempo uma diferente
teoria administrativa, marcando um gradativo passo no
desenvolvimento da TGA. A teoria administrativa foi se
expandindo e se ampliando rapidamente. Para a Administragdo
Cientifica [...] o conteddo de estudo eram os métodos e processos
de trabalho de cada operario. Em algumas décadas, esse contetido
expandiu-se gradativamente em amplitude e elevou-se em
nivel até chegar a Teoria da Contingéncia, mais preocupada com
o que esta fora (meio ambiente) do que dentro da organizagéo,
trazendo uma dificuldade enorme em se familiarizar, mesmo
que superficialmente, com uma amostra representativa da ampla
literatura existente (Idem, 2001, p. 10, grifos do autor).

A natureza sistémica das organizacdes em geral, e das
empresas em particular, tornou-se mais evidente com o advento da
Teoria de Sistemas, a qual passou a considerar as organizacdes como
sistemas. Consoante Maximiano (2008), o enfoque sistémico nao é
recente, uma vez que a ideia de sistema data dos gregos antigos, e a
moderna visdo sistémica iniciou sua formacgao simultanea as fundacoes
da administracdo cientifica. A partir do autor, sdo trés as linhas de
pensamento mais importantes que originam a moderna abordagem

sistémica: a teoria da forma, a cibernética e a teoria geral dos sistemas®.

4 Esta é uma versdo bastante simplificada da evolucdo da Teoria Geral da Administracdo. Dessa forma,
é interessante notar que os autores citados em cada teoria ndo constituem os tnicos. A Teoria do Desen-
volvimento Organizacional, por exemplo, é considerada um movimento envolvendo diversos autores
preocupados em aplicar a ciéncia do comportamento. Assim, para saber mais sobre estas e outras teorias
administrativas, como a Teoria da Informatica, Teoria da Matematica (ambas incluidas na abordagem
sistémica) e a Teoria Neocldssica, consultar Chiavenato 2001 e 2002.

5 De acordo com a teoria da forma éGEStalt)' iniciada por Max Wertheimer a partir de 1912, a natureza
de cada elemento de um conjunto é definida pela finalidade deste mesmo conjunto. Assim, por exemplo,
a perna de uma mesa é interpretada como parte desta, ndo como elemento isolado. Dessa forma, um
ob'Leto qualquer é interpretado sistematicamente como conjunto tnico, e ndo como elementos isolados. A
Cibernética, iniciada por Norbert Wiener na década de 1940, por outro lado, tem como principal ideia o
conceito de que todo sistema deve ser autocontrolado através de um fluxo de informagdes que permita a
manutencao do funcionamento desejado. J4 a Teoria Geral dos Sistemas (Ludwig von Bertalanffy), procu-
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Todavia, segundo Maximiano (2008), estas teorias nao tinham
como interesse especifico a administracdo e as organizacdes. A
migracdo daqueles conceitos para estes campos foi obra de cientistas
que perceberam a proximidade entre os problemas organizacionais
e as solucdes que a teoria geral de sistemas apresentava. O processo
de amadurecimento e convergéncia destas ideias originaram o
moderno enfoque sistémico e uma das ideias importantes derivadas
da abordagem sistémica é a visualizacdo da organizacdo como um

sistema.

Nesse sentido, um sistema é um conjunto de partes que
funcionam como um todo unitirio (MAXIMIANO, 2008). Uma
definicao semelhante é adota por Chiavenato (2007), acrescentando
que estes elementos desenvolvem uma atividade para atingir um ou

mais propositos.

Assim, todo sistema pode ser representado como um
conjunto de componentes interdependentes organizados em trés
partes: entradas, processo e saida. As entradas (inputs) representam
os elementos de que o sistema é feito, incluindo os recursos obtidos
do meio ambiente. Estas sdo processadas por meio de componentes
interligados que os transformam em saidas (outputs), ou resultados do
sistema (MAXIMIANO, 2008). O autor acrescenta ainda o feedback como
componente do sistema, definindo-o como o retorno da informagao ou
energia que sai do sistema para ele proprio, sendo responséavel pelo
reforco ou modificagdo de seu comportamento.

Conforme Chiavenato (2007), os sistemas podem ser abertos
ou fechados, a depender de duas circunstancias que afetam seu grau
de abertura: permeabilidade e previsibilidade. A permeabilidade

N

refere-se a abertura dos limites em relacdo ao ambiente que o

ra entender como os sistemas funcionam, adotando as duas ideias basicas seguintes: 1) todos os sistemas
sdo formados por partes interdependentes; e 2) sdo necessérios varios enfoques para compreender uma
realidade sistémica cada vez mais complexa (MAXIMIANO, 2008)
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cerca. A previsibilidade, por sua vez, corresponde a expectativa de

comportamento deste.

Umsistemafechadopossuipoucaounenhumapermeabilidade,

isto é, poucas entradas e saidas em relacdo ao ambiente externo. Seus

inputs e outputs sao conhecidos e determinados, guardando entre si
uma relacdo de causa e efeito matematicamente conhecida. Um sistema
aberto, por outro lado, possui permeabilidade elevada, apresentando
muitas entradas e saidas, permitindo intensas transacdes com o
ambiente externo. Seu comportamento é pouco previsivel, pois a
enorme variedade de entradas e saidas dificulta o conhecimento de
uma relagao direta entre elas (CHIAVENATO, 2007) °.

Bateman e Snell (2011) defendem que as organizagdes sao
sistemas abertos afetados e que afetam seu ambiente externo. Motta e
Vasconcelos (2011) reforcam esta percepgdo e acrescentam que, como
tal, elas apresentam as seguintes caracteristicas:

a) recebem insumos do ambiente;

b)  processam estes transformando-os em produtos e

servigos;
c)  colocam seus produtos no ambiente;

d) a energia colocada no ambiente retorna a elas para
a repeticdio de um ciclo, mantendo uma relagdo constante entre

exportacdo e importacdo de energia;

e) por meio da reposicao qualitativa de energia, resistem
ao processo entropico’, da mesma forma que multiplicam os papéis e

funcoes;

6 Para aumentar os conhecimentos sobre a Teoria de Sistemas, ver Chiavenato (2002).

7 Segundo Motta e Vasconcelos (2011), a entropia pode ser compreendida como o processo pelo qual as
organizacdes tendem a homogeneizacdo e a morte. A organizacéo utiliza a reposicao constante de energia
Ppara resistir a este processo, no que os autores chamam de entropia negativa.
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f)  os insumos recebidos do ambiente possibilitam o

conhecimento deste, assim como das organizacdes em relacgdo a ele; e

g) o estado estavel das organizaces pode ser atingido a
partir de condicdes iniciais e desenvolvido de modos diferentes de

adaptacao.

Chiavenato (2002), define as organizacdes como sistemas
abertos que sdo afetadas por varidveis externas nao controlaveis,
as quais implicam consequéncias ndo deterministicas, ndo sendo
possivel prever o comportamento dos sistemas organizacionais. Neste
contexto, Maximiano (2008) afirma que:

Na andlise de qualquer sistema, é necessario entender qual seu
ambiente e seu papel dentro dele: asrelagdes de interdependéncia,
as fontes de recursos, os destinatarios dos produtos e servicos, as
regras que devem ser obedecidas. Principalmente, a anélise deve
focalizar a missdo do sistema dentro do ambiente: sua utilidade
para outros sistemas (p. 321).
Desse modo, a partir destes conceitos, percebe-se que
conhecimento acerca do ambiente externo é fundamental para a
gestdo estratégica das organizagdes, proporcionando uma correta

compatibilizagdo entre a empresa e as forcas externas que a afetam.

Nesse contexto, conforme Sobral e Peci (2008), entende-se
o ambiente organizacional como o conjunto de forcas, tendéncias e
instituicdes, sejam internas ou externas, com potencial para influenciar

o desempenho das organizacoes.

Chiavenato (2007) afirma que:

[...] O ambiente ndo é uma massa homogénea e estavel, uniforme
e bem disciplinada, mas um campo dindmico no qual atua
uma multidao de diferentes forcas, de diferentes naturezas e
dimensodes, em direcdes e sentidos diferentes, mudando a cada
momento, pois cada uma dessas forcas interfere, influencia e
interage com as demais. Algumas forgas provocam influéncias
positivas sobre a empresa e, em consequéncia, facilitam suas
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operagdes, enquanto outras impdem influéncias negativas e

acabam por dificultar as suas atividades (p. 90-91)
Pode-se afirmar, desta forma, que o ambiente é uma forca
poderosa com impacto no sucesso ou fracasso de uma organizacao,

independentemente de seu tipo. Logo, o estudo das forcas ambientais

e as relacdes entre elas, bem como dos efeitos ou potenciais efeitos
sobre as organizacdes é realizado por meio de andlise ambiental.
Desse modo, informacdes ambientais precisas e adequadas sao
fundamentais para o correto funcionamento de uma empresa. Assim,
aos administradores cabe a tarefa de monitorarem o ambiente,
detectando ameacas e oportunidades, através da andlise ambiental,
porquanto se os mesmos nao entenderem como o ambiente afeta
as suas organizagdes, a capacidade que terdo de tomar decisdes e
executar planos serd extremamente limitada (BATEMAN; SNELL,

2011; CHIAVENATO, 2007; SOBRAL; PECI, 2008).

1.1.1 Ambiente interno

Ainda que os fatores do ambiente externo possam parecer
iguais para organizacdes de um mesmo setor, a influéncia destes
depende da singularidade organizacional, a qual possui como marca
o ambiente interno de uma organizagao, adotando seus pontos fortes
e fracos particulares, cujos podem ser encontrados em diferentes areas
internas, como os recursos humanos, ambiente tecnolégico e fisico,
cadeia de comando e grau de centralizacdo (SOBRAL; PECI, 2008).

Assim, a partir dos autores, o ambiente interno compde-se de
elementos inclusos no interior da organizacdo, como trabalhadores,
administradores e cultura organizacional. Stoner e Freeman (2012)
denominam os elementos deste ambiente de stakeholders internos,
definindo-os como grupos afetados direta ou indiretamente por uma

organizacao, possuindo interesse em seu desempenho.
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Daft (2010) ensina que o ambiente interno inclui, ainda, a
tecnologia de producdo, estrutura da organizacional, instalacGes
fisicas e cultura corporativa, destacando esta tltima em relacdo a sua

importancia para a vantagem competitiva.

Sobral e Peci (2008) também incluem a cultura organizacional
como elemento do ambiente interno, se referindo a esta como
representante da personalidade da organizagdo, porquanto se
relaciona as caracteristicas atuantes nos demais elementos internos, e
a definindo como um conjunto de significados compartilhados pelos

membros da organizagao.

Schein (1986, apud SOBRAL; PECI, 2008) utiliza uma
conceituacdo cultura organizacional de forma mais dilatada como a
que segue:

2

[..] a cultura é o padrdo de crencas e pressupostos basicos
partilhados por um grupo definido de pessoas e construidos a
partir de suas repostas continuadas a problemas de adaptacao
externa a integracao interna, cuja eficacia as torna, na percepcao
do grupo, a forma correta de perceber, pensar e sentir esses
problemas (p. 73).

Chiavenato (2010) esclarece a cultura organizacional, ou
cultura corporativa, como o conjunto de habitos e crengas estabelecidos
por meio de normas, valores, atitudes e expectativas compartilhados
por todos os membros da organizagao, tornando-se uma maneira de
interpretagdo da realidade organizacional e modelagem das formas de
lidar com o ambiente. Este elemento do ambiente interno representa o
universo simbolico organizacional, proporcionando um referencial de

padrdes para desempenho entre os colaboradores.

De forma sintética, a cultura organizacional é o padrao de
valores assumidos a respeito da maneira como as coisas sdo feitas na

organizagdo, sendo aprendida pelos membros quando lidam com o
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ambiente, e ensinada aos novos integrantes, visando a instrugao sobre

o modo de perceber, pensar e sentir.

Para completar essa ideia, Chiavenato (2010) nos diz que:

A cultura reflete um icebery. Apenas uma pequena porc¢do do
iceberg fica acima do nivel da dgua e constitui a parte visivel. A
maior parte permanece oculta sob as dguas e fora da visdo das
pessoas. Da mesma maneira, a cultura organizacional mostra
aspectos formais e facilmente perceptiveis, como as politicas
e diretrizes, métodos e procedimentos, objetivos, estrutura
organizacional e tecnologia adotada. Contudo, oculta alguns
aspectos informais, como as percepgdes, sentimentos, atitudes,
valores, interagdes informais, normas grupais etc. Os aspectos
ocultos da cultura organizacional sdo os mais dificeis de
compreender e de interpretar, como também de mudar ou sofrer
transformacoes (p. 174, grifos do autor).

A cultura organizacional pode ser analisada em trés niveis,
cada um deles tornando-se menos perceptivel. Em um plano mais
superficial, estdo os artefatos, os quais incluem as concretudes
que cada um observa ao se deparar com a organizac¢do, indicando
visualmente ou auditivamente a cultura, abarcando produtos,
layouts e padrdes de comportamento, por exemplo. Em um nivel
mais profundo estdo os valores e crencgas expressos, isto é, os valores
compartilhados que definem as razdes pelas quais as pessoas justificam
suas agdes, sendo mantidas em nivel consciente. Alguns valores,
entretanto, tornam-se tdo profundamente arraigados na cultura
corporativa que os membros ndo os mantém em cardter consciente,
caracterizando os chamados pressupostos bdsicos, cujos aludem as
crencas inconscientes, sentimentos e percepcdes nao questionaveis
da realidade (CHIAVENATO, 2010; DAFT, 2010; SCHEIN, 1986 apud
SOBRAL; PECI, 2008).

Nesse sentido, conforme Sobral e Peci (2008), a cultura
organizacional é uma dimensdo complexa que serve de fator de

sobrevivéncia a adaptagdo, porque oferece a integracdo entre
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elementos internos. Logo, independente da perspectiva, este elemento
condiciona a forma como os membros da organizacdo a percebem
e reagem a seus desafios. “A cultura guia o comportamento e as
decisdes dos membros organizacionais, tendo uma influéncia direta
no desempenho organizacional. ” (SOBRAL; PECI, 2008, p. 74).

Assim, através da cultura organizacional como exemplo,
como é possivel perceber, os elementos internos de uma organizagao
exercem importante papel em seu desempenho, tendo em vista
que pressionam seu comportamento em resposta as contingéncias
ambientais. Este livro, todavia, concedera maior énfase nos aspectos
do ambiente externo de um modo geral, e de um caso em particular,

qual seja, a inflagdo como importante varidvel econdmica.

1.1.2 Ambiente externo

Segundo Stoner e Freeman (2012), umas das suposicoes
basicas da Teoria dos Sistemas é a de que as organiza¢des ndo sao
independentes nem autossuficientes. Segundo este preceito, Bateman
e Snell (2011) afirmam que as organizacdes, como sistemas abertos,
sao afetadas e afetam o ambiente externo. Dessa forma, elas trocam
recursos com este ambiente, captando os insumos necessarios a
sua operacdo e os devolvendo sob a forma de produtos e servigos.
As informagdes e insumos necessarios para o funcionamento das
organizagdes sdo retirados do ambiente externo, e seus resultados sao,
da mesma forma, depositados neste (CHIAVENATO, 2007).

A partir de Sobral e Peci (2008), ambiente externo é o contexto
no qual as organizagdes existem e operam, constituindo-se dos
elementos que se encontram fora dos limites organizacionais. Para
Stoner e Freeman (2012), este ambiente refere-se a todos os elementos

exteriores a uma organizagdo, importantes para sua operacao.
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Em uma definicdo semelhante, Bateman e Sneel (2011)
consideram o ambiente externo como um conjunto de forgas
relevantes além dos limites da organizagdo. Assim, conforme afirmado
anteriormente por Chiavenato (2007), é possivel considerar o ambiente

como uma enorme e complexa variedade de condigdes mutaveis e

dindmicas.

Os fatores que compdem o ambiente externo sao, em grande
parte, incontrolaveis, todavia este fato ndo significa que devam ser
ignorados, uma vez que seu acompanhamento permanente pelas
organizacdes se faz necessario (BATEMAN; SNEEL, 2011). Desse
modo, Kotler e Armstrong (2007) asseveram que organizagdes bem-
sucedidas reconhecem a importancia da observacdo constante do

ambiente que as cerca, adaptando-se as suas mudangas.

Conforme Chiavenato (2007), a complexidade e variedade do
ambiente externo tornam necessaria a decomposicdo deste em dois
segmentos, para melhor compreensdo: o ambiente geral, comum
a todas as organizacdes, influenciando-as de maneira indireta, e o
ambiente de tarefa, considerado como o ambiente especifico e imediato
de cada organizacao.

Outros autores, como Bateman e Snell (2011) realizam a
mesma subdivisdo, com nomenclaturas diferentes. Os autores utilizam
o termo ambiente competitivo para referir-se ao ambiente de tarefa, e

macroambiente para o ambiente geral.

Kotler e Armstrong (2007), por sua vez, empregam micro
e macroambiente para aludir ao ambiente de tarefa e geral,

respectivamente.

Stoner e Freeman (2012) afirmam que o ambiente externo
possui elementos de agdo direta e agdo indireta. Os elementos de agao

direta sdo os stakeholders internos (elementos do ambiente interno) e
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os stakeholders externos (correspondendo a definicdo de ambiente de

tarefa). A acdo indireta é formada pelos elementos do ambiente geral.

Sobral e Peci (2208), por outro lado, adotam os temos ambiente

contextual (geral) e operacional (de tarefa).

Neste livro, utilizaremos a nomenclatura proposta por
Chiavenato (2007), tendo em vista a facilidade de assimilacdo desta

com seus respectivos conceitos.

1.1.2.1 Ambiente de tarefa

A partir de Chiavenato (2007), o ambiente de tarefa é especifico
e singular de cada organizagdo, correspondendo ao segmento do
ambiente externo mais proximo das organizagdes, sendo constituido
por instituicdes, grupos ou individuos com os quais esta tem uma
relagdo mais direta. Sobral e Peci (2008), por sua vez, definem esta
subdivisdo como a parte do ambiente externo altamente relevante para
o alcance dos objetivos organizacionais, formado por forgas, atores e
instituicdes com capacidade de influéncia positiva ou negativa sobre

o desempenho.

Daft (2010) utiliza um conceito préximo a estes, segundo o
qual ambiente de tarefa (ou ambiente operacional) é o mais préximo
da organizacdo, incluindo setores que influenciam as operacdes
organizacionais cotidianas, afetando suas atividades basicas. Os
principais elementos do ambiente de tarefa sao listados a seguir, a

partir dos autores supramencionados.
a) consumidores

Com Daft (2010), pode-se dizer que clientes, ou consumidores,
sdo pessoas ou organizagdes que compram bens ou servigos de uma
organizagdo. Sobral (2008) adota um conceito semelhante, segundo o

qual clientes sdo pessoas ou organizagdes que adquirem, ou possuem
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potencial para adquirirem produtos ou servigos de uma organizacao,
determinando sua demanda. Este elemento do ambiente de tarefa
obriga administradores a preocuparam-se com itens como preco,

qualidade, servigo e disponibilidade do produto.

Nesse sentido, é importante notar que, economicamente,
a demanda individual de cada comprador define a quantidade
procurada de um bem. Segundo Mankiw (2001), existem alguns
determinantes de demanda individual que influenciam diretamente a
quantidade de procura por um bem, quais sejam, o prego, a renda, os

gostos e as expectativas.

A quantidade demandada cai a medida que o preco aumenta,
da mesma forma que aquela se eleva na proporcdo em que este
diminui. Assim, a quantidade demandada relaciona-se negativamente
com o preco, em uma relacao que o autor chama de “lei da demanda”.
Existem, todavia, circunstancias em que os precos de produtos
relacionados se influenciam, como é o caso de bens substitutos e

complementares.

Sobre o assunto Mankiw (2001) defende que os bens substitutos
ocorrem quando a queda no preco de um reduz a demanda por outro,
como, por exemplo, no caso de ingressos e locacdo de fitas de video.
Pindyck e Rubinfeld (2010) utilizam outra visdo para o mesmo conceito,
a partir do qual estes bens sdo caracterizados quando o avango no

preco de um ocasiona a elevacdo da procura por outro.

Os bens complementares, de outro modo, apresentam conceito
inverso, pois, como defende, conforme Mankiw (2001),aquedano preco
de um bem aumenta a demanda por outro. De outra forma, a partir
de Pindyck e Rubinfeld (2010), temos que os bens complementares
sdo aqueles em que a elevagao no valor de um provoca a redugao

na busca por outro, como no caso de gasolina e automoéveis. Bens
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independentes, por sua vez, caracterizam-se pela auséncia de efeito
sobre a quantidade de demanda de um bem derivada nas variagdes de
preco de outro (PINDYCK; RUBINFELD, 2010).

Quanto a renda, os efeitos dependem do tipo de bem
analisado. Mankiw (2001) aponta que os bens normais se caracterizam
por alteracdes de demanda diretamente proporcionais as mudangas
na renda, isto é, caso a renda diminua, a procura também sera menor.
Os bens inferiores, de outra maneira, tém efeitos positivos sobre a
demanda ocasionados por diminuicdes de renda. Viagens de onibus
sdo exemplos tipicos de bens inferiores, j4 que rendas menores

priorizam este transporte em detrimento de téxis.

No que se refere aos gostos, Mankiw (2001), afirma ser o
elemento mais Obvio na determinacdo da demanda, todavia, os
economistas, em geral, ndo procuram explicar os gostos pessoais,
porquanto estes estdo relacionados a forgas psicolégicas que estdo
fora do campo da economia. Estes analisam, entretanto, o que ocorre
quando as preferéncias se alteram.

Por fim, o autor entende que as expectativas em relacdo ao
futuro podem afetar a demanda atual dos produtos, visto que, por
exemplo, se o consumidor esperar um aumento de renda no meés
seguinte, pode adquirir uma quantidade maior de determinado

produto no presente.

Note-se que os consumidores sdo importantes para a
empresa por razdes além do poder de compra, pois possuem poder
de barganha, podendo exigir precos mais baixos e melhor qualidade,

além de representarem um elemento de competicdo entre organizacdes
(BATEMAN; SNELL, 2011).

Assim, de acordo com os autores, uma organizacao esta em

desvantagem quando possui grande dependéncia de consumidores
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poderosos, uma vez que estes efetuam grandes compras e possuem
facilidade de encontrar vendedores alternativos®. Desse modo,
conforme Sobral e Peci (2008), para possuirem vantagem competitiva,
as empresas precisam oferecer mais valor aos seus clientes, e, para

isso, é necessario o conhecimento e compreensao das necessidades

dos consumidores, o qual se da por meio de um relacionamento mais

proximo com eles.

Nesse sentido, segundo eles, uma das principais mudangas no
relacionamento com o consumidor esta relacionado a internet, pois,
se de um lado, a rede mundial de computadores tem possibilitado
o aumento do poder do consumidor, ja que estes podem comparar
produtos, precos, servicos e empresas por meio de um clique, além de
proporcionar uma maior dimensdo das reclamagdes através de redes
sociais, blogs e sites especializados, do outro, a internet permite que
organizagdes conhecam melhor as necessidades e preferéncias de seus

clientes, construindo relacdes mais diretas e profundas com eles.

Daft (2010), em uma concepcao semelhante, afirma que a
internet proporciona maior poder de compra aos consumidores atuais,
apresentando ameacas e oportunidades as organizacdes. Conforme o
autor, os consumidores de hoje podem afetar diretamente as vendas
de uma organizagao, por meio de, por exemplo, sites de criticas onde

cliente se expressam livremente.
b) fornecedores

Se, de um lado da cadeia de suprimentos de uma organizagao
estdo os clientes absorvendo as saidas (produtos e servigos), do outro

estdo os fornecedores entregando as entradas (insumos). Assim,

8 Em economia, esta situacdo representa o chamado oligopsonio. Segundo Rossetti (2014), esta estrutura
de mercado se caracteriza pelo pequeno ntimero de compradores e grande niimero de vendedores, uma
situagdo oposta ao oligopdlio, onde ha muitos compradores e poucos vendedores. Ao lado do oligopsé—
nio e do oligopdlio, Rossetti (2014) utiliza os termos monopsonio (um comprador e muitos vendedores),
monopdlio (um vendedor e muitos compradores) e outros termos referentes as estruturas de mercado.
Para aprofundar o conhecimento sobre este tema, ver Rossetti (2014).
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segundo Kotler e Armstrong (2007), este elemento constitui um
importante elo na entrega de valor ao consumidor uma vez que confere

0s insumos necessarios para a organizacao produzir bens ou servigos.

Sobral e Peci (2008) consideram que fornecedores sdo os
agentes econdmicos que fornecem as organizagdes as matérias-primas,
0s servigos, a energia, os equipamentos e o trabalho necessarios para
seu funcionamento. Chiavenato (2007) adota um conceito semelhante,
porém mais abrangente, a partir do qual considera este elemento
como fornecedores de recursos, incluindo capital, material, pessoal,
equipamentos, servicos e espago de trabalho, isto é, é o mercado
de suprimento de entrada e oferta de insumos. Dessa forma, os
fornecedores representam a parte responsavel pelas entradas nas

organizagoes.

Em termos econdmicos, e considerando o mercado
organizacional, os fornecedores compdem a oferta de insumos. Dessa
forma, a oferta de certo produto é determinada pelas quantidades
que os produtores estdo dispostos a oferecer no mercado. Logo, assim
como a demanda, a oferta possui alguns determinantes: preco, precos
dos insumos, tecnologia e expectativas (MANKIW, 2001; ROSSETT]I,
2014).

Quando o prego de um produto é alto, sua venda é lucrativa,
e logo, a quantidade oferecida é grande. Rossetti (2014) afirma que o
comportamento cldssico dos produtores é o de aumento da quantidade
ofertada caso os precos sejam altos, reduzindo-a em casos de precos

abaixo dos custos de producao.

ParaMankiw (2001), essarelacao entre preco e ofertacaracteriza
a chamada lei da oferta, ou seja, tudo o mais mantido constante,
quando o preco de um bem se eleva, a quantidade oferecida também

aumenta. Todavia, a quantidade ofertada de determinado produto se
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relaciona negativamente com o preco de seus insumos, isto é, quando
o preco de um ou mais insumos aumenta, a quantidade oferecida cai
(MANKIW, 2001).

Rossetti (2014) defende que mudancas tecnoldégicas também

tendemamodificaros padroesdeprodutividade, poisnovastecnologias

alteram para mais a oferta, independente do preco de mercado. Por
fim, as expectativas dos produtores em relacdo a demanda traduzem-
se na capacidade de oferta, da mesma forma que a expectativa em
relacdo ao prego do produto influencia a quantidade oferecida. Assim,
a quantidade de um produto oferecido hoje depende das expectativas
em relacdo ao futuro (MANKIW, 2001; ROSSETTI, 2014).

Rossetti (2014) inclui, ainda, a capacidade instalada como um
dos mais importantes fatores determinantes da oferta de qualquer
produto. Conformeoautor, altera¢gdesnas plantas produtivasinstaladas
projetam-se em mudancas de oferta, de modo que deslocamentos
na curva de oferta, para mais ou para menos, sdo essencialmente
ocasionados por investimentos em capacidade produtiva. O autor
complementa a importancia da capacidade instalada com a relevancia
da oferta dos fatores de producao, pois, segundo ele, modificacoes
na oferta destes transferem-se para os padrdes de remuneracao, o
que, por sua vez, influencia os custos de produgdo, resultando no

deslocamento da oferta para mais ou para menos.

Note-se que, nesse contexto, Stoner e Freeman (2012) afirmam
que a qualidade dos produtos e servicos de uma organizacao depende,
em grade parte, dos materiais fornecidos. Bateman e Snell (2011)
expandem esse ponto de vista por considerarem que os fornecedores
sdao importantes para as organizagdes por razdes além dos recursos
que oferecem, posto que, podem, por exemplo, aumentar precos ou

oferecer insumos de menor qualidade.
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Nesse sentido, partir de Sobral e Peci (2008), e contrariamente
a visao tradicional de fornecedor como adversario, as organizagdes
passam a enxerga-los como colaboradores, permitindo economia de
recursos e aumento de qualidade. Assim, Daft (2010) nos mostra que
muitas companhias tém procurado um menor ntimero de fornecedores
e tentado construir relacionamentos duradouros com estes, de maneira
a receber insumos melhores, a precos menores. Kotler e Armstrong
(2007) utilizam um ponto de vista semelhante, segundo o qual as
organizacdes atuais tratam seus fornecedores como parceiros na

entrega de valor aos clientes.
C) concorrentes

Daft (2010) define concorrentes como organiza¢des do mesmo
ramo que fornecem bens ou servigos para o mesmo conjunto de
clientes. Sobral (2008), em uma perspectiva semelhante, conceitua
esta categoria como outras instituicdes que satisfazem ou poderao
satisfazer as mesmas necessidades dos consumidores. Nesse sentido,
a partir de Kotler e Armstrong (2007), uma organizacao bem sucedida
deve oferecer mais valor para o consumidor do que os concorrentes,

por meio de ofertas que oportunizem vantagem competitiva.

A capacidade de criacdo de valor para o consumidor depende
do quao intensa é a competicao e da forma como as oportunidades sao
aproveitadas. E por esta razdo que as organizagdes precisam conhecer
seus competidores (SOBRAL; PECI, 2008). Em uma visao andloga,
Bateman e Snell (2011) afirmam que, de todos os elementos do ambiente
de tarefa, os concorrentes devem, em primeiro lugar, lidar uns com
os outros. Dessa forma, o primeiro passo é o da identificagdo dos
concorrentes, os quais podem incluir pequenas empresas domésticas,
empresas estrangeiras, grandes empresas domésticas, concorrentes

regionais e compras pela internet. O segundo passo é o de analisar as
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taticas concorrenciais, tais como reducao de precos, novos produtos e

campanhas publicitarias.

Desse modo, torna-se importante destacar que a competicao

entre empresas ocorre, ainda, em relacdo a produtos e servigos

substitutos, pois, consoante ao que defendem Bateman e Snell (2011)
e ao retratado anteriormente, produtos e servicos substitutos tem o
potencial de limitar as receitas de uma organizacdo, visto que, em geral,
acabam competindo pelos mesmos consumidores. Todavia, além dos
substitutos atuais, as empresas devem atentar-se para substitutos
potenciais. Companhias de aviacdo, por exemplo, além de preocupar-
se com outras empresas de aviagdo, devem considerar empresas de
transporte terrestre e também a evolucdo dos meios de comunicagao

que possibilitam reunides a distancia.

A ameaca de novos entrantes constitui igualmente competicao
no ambiente de tarefa visto que eles concorrem com empresas ja
estabelecidas. Para Bateman e Sneel (2011), as barreiras a entrada -
condi¢des que impedem que novas empresas entrem em um setor
- sdao importantes fatores que dificultam novos concorrentes. Os
autores citam como principais barreiras as politicas governamentais,
necessidade de capital, custos, tecnologia e canais de distribuicdao. A
necessidade de capital, por exemplo, pode ser alta o bastante para
evitar que novas organizacOes se arrisquem no mercado. Canais de
distribuigdo fortes, da mesma forma, podem dificultar a entrega dos
produtos dos novos competidores.

E importante salientar que ameaca de novos entrantes,
ao lado ameaca de substitutos, dos fornecedores, concorrentes e
consumidores constituem as Cinco Forcas Competitivas de Michael
Porter’ (apud BATEMAN e SNELL, 2011), as quais constituem, desse

9 Para saber mais sobre as cinco forcas competitivas de Michael Porter, consultar Fernandes e Berton
(2005).
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modo, elementos centrais para que os mercados organizacionais
possam evoluir continuamente, seja em ntmero de bens, pressdao
para rebaixamento de custos ou qualidade dos produtos e servicos

ofertados.
d) grupos de interesse especial

Sobral e Peci (2008) definem grupos de interesse especial como
grupos de valor com os quais as organizagdes criam relagdes, possuindo
influéncia direta sobre seu desempenho. Os autores citam como
exemplos desse elemento os sindicatos, organizacdes empresariais,
associagoes ecologicas, organiza¢des nao governamentais, associacoes
de defesa do consumidor e ambientalistas. Estes taltimos sdo, segundo
Stoner e Freeman (2012), dois dos principais grupos de interesse
especial das organizagdes. Este elemento do ambiente de tarefa exerce
forte pressao no desempenho de organizacdes, logo, devendo ser
realizada sua andlise constante para a tomada de decisdes corretas.

Outro grupo de interesse especial importante sdo os sindicatos
uma vez que, quando uma organizacdo emprega membros de um
sindicato de trabalhadores, normalmente estas duas entidades entram
em um tipo de acordo coletivo para negociar salarios e jornada de

trabalho, por exemplo.

-

E interessante mencionar que, de acordo com Stoner e
Freeman (2012), nos altimos anos, mudangas ocorreram na relagao
organizagao-sindicato: a administracdo de recursos humanos tanto
das organizagdes quanto dos sindicatos se profissionalizaram. Os
autores apontam como resultado dessa profissionalizagao a evolugao
das negociagdes trabalhistas, visto que, ao invés de greves e violéncia,
as transacdes incluem, atualmente, venda de acdes aos operarios,

participacdo nos lucros e programas de qualidade de vida no trabalho.
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Nesse sentido, Milkovich e Boudreau (2009) acreditam que,
embora as disputas trabalhistas atraiam a atracdo do publico, a
grande maioria das negociagdes contratuais é realizada em um clima
de respeito mtatuo. Uma abordagem mais positiva, ainda de acordo

com os autores, envolve a colaboracdo, na qual a relagdo organizacdo/

trabalhadores é melhorada por meio de comissdes compostas por
representantes de ambos os agentes, fornecendo aos sindicatos

informacoes sobre os objetivos estratégico da organizacao.

Sobre os efeitos dos sindicatos sobre as organizagdes, Milkovich
e Boudreau (2009) avaliam que estes tém poder de influéncia positiva
sobre os niveis salariais, além de impacto sobre a produtividade.
Segundo os autores, se a organizacdo e o sindicato trabalharem em
conjunto, com um objetivo comum, a produtividade pode elevar-
se. Todavia, se ambas as partes ignorarem os objetivos comuns e
conflitarem entre si, a produtividade deve diminuir. Outro efeito
deste grupo de interesse especial refere-se a forca dos empregados
porque os sindicatos aumentam o poder de influéncia destes sobre os
assuntos que afetam o trabalho, dando a eles voz ativa nas decisdes
trabalhistas.

e) meios de comunicagdo social

Ainda que as atividades das organizagdes, em geral, sempre
tenham tido a cobertura dos meios de comunicagao social, visto que
suas ac¢Oes afetam um grande ntimero de elementos - como acionistas,
trabalhadores e meio ambiente, por exemplo - o impacto desses
meios tornou-se bem mais visivel nos dltimos anos (SOBRAL, 2008).
O autor aponta essa intensificagdo como resultado dos movimentos
de democratizacao e da tecnologia: enquanto o primeiro fortaleceu o
controle social, o segundo permitiu uma cobertura mais abrangente e

sofisticada das atividades organizacionais.

43




Marcos Alexandre Sousa Martins

Nesse sentido, Kotler e Keller (2012), ao relacionarem a
decisdao de compra dos consumidores com a influéncia dos meios
de comunicacdo social, afirmam que, embora a recomendacao de
parentes e amigos ainda seja a maior influéncia na decisao de compra,
a indicagdo de outros consumidores tem se tornado um importante
fator de ponderacao no momento da aquisicdo de bens e servigos.
Assim, as avalia¢des de clientes por meios como blogs, redes sociais,
foruns de discussdo e sites especializados tém assumido grande
importancia para as organizacdes, porquanto o aumento dos pontos
de feedback pela internet possibilita a facilidade de informagoes, além

do conhecimento dos pontos forte e fracos dos concorrentes.

Alinhados com o pensamento de Kotler e Keller (2012),
Stoner e Freeman (2012) afirmam que a maioria das organizagdes tém
percebido que vivem em um cendrio onde suas agdes podem se tornar
assunto midiatico, e, dessa forma, para auxilid-las na comunicagao
interna e externa, desenvolveram departamentos de relagdes ptblicas
e marketing, objetivando apresentar informacdes de maneira clara
e eficaz. Segundo Sobral (2008), esses departamentos representam
o reconhecimento, por parte das organizagdes, da importancia das

relacdes com os meios de comunicagao social.

Torna-se importante salientar que os meios de comunicacao
social incluem a midia de massa, bem como a especializada,
responsaveis, por exemplo, por acdes de marketing. Assim, conforme
Sobral (2008), as relagdes com esses meios nao tém apenas o objetivo
de evitar mas interpretacdes das acdes organizacionais, visto que

podem e devem ser aproveitadas como instrumentos de promogao e

relacionamento com o cliente.
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f) Intermedidrios de marketing

Norol dos elementos do ambiente de tarefa, ou microambiente,
Kotler e Armstrong (2007) incluem os intermediarios de marketing,

definindo-os como organizagdes que auxiliam na promocgao,

distribuicdo e venda de produtos e servicos. Dentre os principais
intermediarios de marketing estdo os revendedores, empresas de
distribuicdo fisica, agéncias de servicos de marketing e intermediarios
financeiros. A partir dos autores, os revendedores ajudam as
organizagdes a encontrar clientes e vender para eles, incluindo
atacadistas e varejistas. As empresas de distribuicdo fisica estocam
e transportam bens de seu ponto de origem ao ponto de destino.
Agéncias de servigos de marketing, por sua vez, assistem na definigao
de mercados e promocao de produtos, ja os intermedidarios financeiros
incluem bancos, financeiras e seguradoras. Nesse sentido, percebe-se
que os intermediarios de marketing constituem um importante elo na
entrega de valor ao cliente, e, dessa forma, sdo necessarias parcerias

eficientes com estes elementos do ambiente empresarial.

Uma ultima observacdao sobre ambiente de tarefa se faz
oportuna. Para Chiavenato (2007), esta parte do ambiente externo é
dindmica e complexa. Logo, um aspecto importante a ser considerado
refere-se ao grau de diversidade, que pode variar da homogeneidade,
marcada por elementos com as mesmas caracteristicas, até a
heterogeneidade, com componentes altamente diferenciados.

Outra perspectiva interessante diz respeito ao grau de
estabilidade: de umlado, estao ambientes estaveis, que ndo apresentam
relevantes mudancas no comportamento de seus elementos; e, do
outro, em um continuum, os cendrios mutaveis, caracterizados pela
instabilidade.
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De acordo com Chiavenato (2007), ambientes de tarefa
estaveis e estaticos permitem reacdes padronizadas, considerando o
comportamento conservador e previsivel. E o caso, por exemplo, de
organizacdes que possuem sempre os mesmos clientes, fornecedores
e concorrentes e nunca mudam seus habitos e reacgdes. Contudo,
cendrios de tarefa mutaveis e dinamicos implicam reagdes diferentes,

novas e criativas a ambientes mutaveis e imprevisiveis.

Os ambientes de tarefa homogéneos, por sua vez, possuem
pequena diferenciacdo, permitindo uma estrutura organizacional
simples, uma vez que sdo compostos por elementos homogeneizados.
Este é caso de organizacdes que possuem clientes que podem ser
tratadoscom certa uniformidade. De outromodo, osambientes de tarefa
heterogéneos impdem as entidades a necessidade de departamentos
diferenciados para cada segmento. Pode-se citar, como exemplo. as

organizagdes com diferentes segmentos do mercado consumidor.

Esses aspectos influenciam fortemente o ambiente de tarefa,
e a compreensdo de onde a empresa se situa nesse continuum permite
um melhor entendimento do fendmeno ambiental porquanto as
organizagdes s6 conseguem sobreviver e crescer com a adaptagdo as

circunstancias ambientais.

1.1.2.2 Ambiente geral

O ambiente geral é composto pelos elementos genéricos
do ambiente externo que interferem nas decisdes organizagodes.
Corresponde ao conjunto amplo e complexo de fatores externos a
organizagdo que a influenciam, geralmente de forma indireta, criando
um contexto no qual esta se insere e ao qual precisa responder. Desse
modo, ndo é uma entidade concreta com a qual a organizagdo possa

interagir diretamente, mas sim um conjunto difuso de condicdes
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genéricas e externas a ela (CHIAVENATO, 2007; SOBRAL E PECI,
2008).

Stoner e Freeman (2012) denominam o ambiente geral como

ambiente de acdo indireta. Segundo os autores, estes elementos afetam

as organizagdes de duas maneiras: 1) algumas das forcas do ambiente
podem ocasionar a formagao de grupos que, eventualmente, se tornem
stakeholders; e 2) esses elementos criam um clima no qual a organizagao
existe e precisa reagir. Podemos citar, como exemplo, a seguinte
situagdo apresentada por eles: a tecnologia atual permite a aquisicao,
guarda e transferéncia de grande quantidade de informagdes sobre
individuos. Os bancos e outras organizagdes comerciais utilizam essa
tecnologia para guardar, processar e trocar informagdes sobre riscos
de crédito de potenciais compradores. Individuos preocupados com
o uso indevido dessas informagdes poderiam formar um grupo de
interesse especial, buscando mudangas voluntarias, ou organizar um

boicote bem-sucedido a tais institui¢coes, afetando-as diretamente.

N

O mesmo pode ocorrer em relacio a economia. Situagdes
econdmicas desfavoraveis tendem a reduzir o consumo de alguns bens,
pois, como visto anteriormente, um dos condicionantes da demanda
refere-se a expectativa de futuro. Consumidores preocupados com a
adequacado de gastos podem, por exemplo, desenvolver sistemas de
caronas para o trabalho, afetando empresas de taxi e as vendas de

automoveis.

A seguir, analisa-se as principais varidveis do ambiente geral
a partir da concepgao de Chiavenato (2007), uma vez que a maioria
dos autores aqui referenciados utilizam os mesmos elementos, com
apenas algumas variagdes de nomenclatura. E importante ressaltar
que a variavel tema deste livro (inflacdo) faz parte das varidveis

econdmicas.
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a) variaveis tecnologicas

A tecnologia representa um dos aspectos ambientais de mais
critica influéncia sobre as empresas, principalmente em relagao as suas
operagdes, pois é basicamente o conhecimento de como fazer as coisas
para alcangar objetivos humanos (CHIAVENATO, 2007).

Stoner e Freeman (2012) afirmam que o nivel de tecnologia
de uma organizacdo determina, em grande parte, os produtos e
servigos produzidos, o equipamento utilizado e a administracdo das
operagdes. Nesse sentido Kotler e Armstrong (2007) explicam que as
empresas que nao acompanharem o desenvolvimento tecnolégico
terdo produtos desatualizados e perdas de oportunidades, uma vez
que o ambiente tecnolégico muda rapidamente, a0 mesmo tempo em
que cria novos mercados. Produtos e mercados hoje disponiveis, como
os tablets, por exemplo, ndo estavam disponiveis ha alguns anos, da
mesma forma que a evolugdo das TVs representa um exemplo desta
modificacdo: em poucos anos as TVs de tela plana foram substituidas
pelas de LCD, LED, e mais recentemente pela tecnologia AMOLED,

representando inovacdo de mercado.

Sobral e Peci (2008) mostram outra forma de influéncia do
cendrio tecnolégico sobre as organizagdes. De acordo com os autores,
altos investimentos em tecnologia podem representar uma forte
barreira a entrada de novos concorrentes, ao passo que inovagdes
tecnolégicas podem derrubar estas. A invengdo do chip é um exemplo
dessa influéncia, posto que, por permitir investimentos mais baratos,

possibilitou a abertura da competicao no setor de telecomunicagoes.

Nesse sentido, Daft (2010) afirma:

Nos ultimos anos, essa dimensao criou enormes mudangas nas
organizacdes em todos os aspectos da producdo industrial. H&
vinte anos, muitas organizagdes ndo usavam nem mesmo OS
computadores de mesa. Hoje, as redes de computadores, o acesso
a internet, os aparelhos portateis, recursos de videoconferéncia,
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telefones celulares, mdquinas de fax e laptops sdo as ferramentas
minimas para realizar negdcios. Uma nova geragdo de aparelhos
portateis permite verificar o seu e-mail corporativo, agenda
diaria, contatos de negdcio e mesmo pedidos de clientes de
qualquer lugar onde haja uma rede wireless (p. 83).

Assim, percebe-se que os avangos tecnolégicos criam novos

produtos, técnicas de producdo e maneiras de administrar e comunicar.
Sistemas de informacOes gerenciais, por exemplo, que tornam as
informagdes disponiveis quando necessarias, existem gracas aos

avancos em tecnologia.

E importante também ressaltar, todavia, que estes avangos
impactam de forma estrutural as empresas, porquanto as Tecnologias
de Informacao e Comunicagao (TICs) permitem a operacionalizagao
geograficamente separada, além de transformarem a natureza
do relacionamento com clientes, fornecedores e concorrentes.
(BATEMAN; SNELL, 2011; SOBRAL; PECI, 2008).

b) variaveis demograficas

A demografia constitui-se de mensuracdes das caracteristicas
populacionais, tais como idade, sexo, renda, educagao, ocupagao, raga
e localizacdo. Sobral e Peci (2008) adotam definicdo segundo a qual
refere-se a composicao de determinada populagao, caracterizando-se
por varidveis como estrutura etaria, género, distribuicdo por idade,
tamanho das familias e nivel educacional. Tais fatores afetam o
tamanho do mercado, a composicado e oferta de trabalhadores, assim
como caracteristicas dos clientes, influenciando os produtos e servigos

que a organizagao oferece.

Kotler e Armstrong (2007) ratificam tal ideia afirmando
que o ambiente demografico é de grande importancia, pois envolve
pessoas, e estas compdem mercados. Stoner e Freeman (2012), por

sua vez, aprofundam tal pensando, informando que as mudancas de
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demografia sdo importantes, porque: a) afetam a oferta de mao-de-
obra; b) criam problemas sociais que influenciam as organizacoes; e c)

moldam mercados para produtos e servigos.

Nesse sentido, o entendimento das caracteristicas
populacionais é essencial, pois ndo é somente o tamanho da populagao
que caracteriza a dimensao do mercado, uma vez que o crescimento
populacional, assim como as mudancas estruturais na demografia
também devem ser consideradas pelas empresas em suas formulacdes

estratégicas.

Desse modo, Sobral e Peci (2008) apontam que mudancas
demograficas podem influenciar as organizagdes de varias maneiras:
o crescimento positivo populacional, por exemplo, reflete-se em
maior nimero de trabalhadores no mercado de trabalho, assim como
em maior quantidade de potenciais compradores; o envelhecimento
da populacdo, por outro lado, influencia custos de aposentadoria e
sistemas de satde, além de moldar mercados para produtos e servigos
voltados para a terceira idade; o aumento da participacdo da mulher
no mercado de trabalho alimenta, por exemplo, o mercado de creches,
o consumo de roupas para trabalho, servigos financeiros e alimentos
e servicos praticos; os movimentos migratdrios internos modificam
a composicao da populacao, além de influenciar a base fiscal dos
estados, facilitando ou dificultando beneficios fiscais; a mudanca
na composicao das familias representa outra variacdo demografica

modificando a demanda por apartamentos e carros menores.

Percebe-se, assim, que os fatores demograficos afetam o
tamanho do mercado, a composicao e a oferta dos recursos humanos,
bem como as caracteristicas dos clientes, o que, naturalmente,
influencia os produtos ou servios que a organizacio oferece. E
importante, contudo, notar que as variaveis demograficas também

moldam internamente a organizacao, visto que, conforme Chiavenato
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(2007), elas constituem uma forte fonte de pressdo interna, gracas as
caracteristicas das pessoas que trabalham nas institui¢des, porquanto

estas compoem essa categoria.

C) variaveis sociais

Empresas sdo, ao mesmo tempo, organizagdes sociais e
unidades econdmicas, estando, portanto, sujeitas a pressodes sociais e
influéncias do meio sociocultural em que se inserem. Atitudes sociais
podem alterar a opinido das pessoas sobre as organizagoes, facilitando
ou dificultando suas operagoes. Dessa forma, a dindmica sociocultural
deve ser observada porquanto afeta comportamentos de consumidores
e trabalhadores (CHIAVENATO, 2007; SOBRAL; PECI, 2008).

Segundo Sobral e Peci (2008), a influéncia dos fatores
socioculturais nos produtos e servicos pode ser exemplificada de
intmeras formas. O culto a forma fisica e ao corpo é um exemplo uma
vez que influencia o consumo de refrigerantes diet, alimentos light e
produtos e servicos de academia de gindstica e centros de estética.
Outro exemplo, segundo eles, sao as expressoes de atitudes e valores
que tém se caracterizado pelo crescimento de familias chefiadas por
mulheres, diminuicdo do nimero de membros destas, aumento de
divorcios, cujos refletem no consumo de produtos como carros e casas

menores.

Stoner e Freeman (2012), por outro lado, adotam um ponto de
vista mais especifico. Conforme preceituam, talvez o mais importante
seja a maneira como os valores afetam as atitudes em relacdo as
organizagdes e ao trabalho. Nesse sentido, para eles, as tendéncias
sociais implicitas no modo como as pessoas pensam e agem apresentam
importantes implicacdes na administracdo da forca de trabalho, nas

agOes corporativas sociais e nas decisdes estratégicas organizacionais.

51




Marcos Alexandre Sousa Martins

d) variaveis ecologicas

As variaveis ecologicas referem-se ao quadro fisico e natural
no qual a organizacdo esta inserida, incluindo as condicdes fisicas
e geograficas com as quais interage. Essas variaveis incluem uma
questdo proeminente que merece o interesse das empresas, a qual diz
respeito a crescente preocupacdo com a preservagao ambiental, uma
vez que as agdes de preservagdo do meio ambiente sdo bem vistas
pelos consumidores, constituindo uma ferramenta de vantagem

competitiva.

Nesse contexto, segundo Donaire (2012), tradicionalmente,
as exigéncias para a protecdo ambiental eram vistas como entraves
ao desenvolvimento econdmico traduzidos em obstaculos legais
demandantes de grande investimento com dificil recuperagao. Todavia,
a moderna gestao comega a constatar que a falta de preocupacao com
aspectos ambientais pode originar aumento de custos, reducao de
lucros, perda de posi¢ao de mercado e, até, cessagao da atividade.

O autor afirma, ainda, que a protecdo ambiental tem se
deslocado, deixando de ser uma preocupacgao exclusiva de produgao
e passando a integrar uma fun¢do da administracdo, incorporada na
estrutura organizacional, e interferindo no planejamento estratégico.
Essa nova atividade passou, entdo, a ocupar o interesse de presidentes
e diretores, abrigando um corpo técnico especifico e um sistema
especializado, com a finalidade de proporcionar uma boa integragao

ambiental.

Barbieri (2011), adotando um ponto de vista diferente, afirma
que as atitudes de preservagdo ambiental dificilmente surgem de
maneira espontanea. Segundo ele, as preocupagdes ambientais das
organizagdes, em especifico das empresas, sao influenciados por trés

grandes conjuntos de forcas: o governo, a sociedade e o mercado,
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porquanto se ndo houvesse pressoes sociais e medidas governamentais

nao se observaria o crescente envolvimento ambiental.

Segundo ele, outro importante fator de pressao vem dos

investidores, que procuram minimizar os riscos de investimento,

posto que a geracdo de passivos ambientais pelo descumprimento da
legislacdo pode comprometer a rentabilidade de uma organizacao.
A crescente consciéncia ambiental da populacdo também pode ser
considerada uma forga deinfluéncia, uma vez que os consumidores tém
optado por produtos e servigos ambientalmente corretos. De acordo
com o autor, o surgimento dos rétulos e selos verdes, por exemplo, é
um forte indicador da importancia do desempenho ambiental como

elemento definidor na decisao de compra.'
a) variaveis legais

Conforme define Chiavenato (2007), as varidveis legais
referem-se ao contexto de leis e normas legais que regulam, controlam,
incentivam ou restringem determinados tipos de comportamento
organizacional. Para o autor, quase sempre essa influéncia é restritiva
e impositiva, no sentido de determinar muito mais o impossivel de
ser feito do que o possivel. Nesse sentido, essas varidveis tém grande
poder de influéncia sobre o comportamento das organizacdes uma
vez que afetam oportunidades de negécios, por meio de, por exemplo,
restricoes ou beneficios derivados de leis tributarias, trabalhistas e

comerciais.

Para comprovar tal influéncia, Sobral e Peci (2008) mostram
que os empresarios brasileiros listam a carga tributaria e a legislagao
trabalhista entre os principais obstaculos ao crescimento dos negdécios

em territdrio nacional.

10 Para aprofundar os conhecimentos sobre varidveis e gestao ambiental, consultar Barbieri (2011), Do-
naire (2012) e Tachizawa (2011).
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Kotler (2007), explica que as legislagdes sao decretadas por
razdes especificas: em primeiro lugar, protegem as organizagdes
umas das outras, pois, embora a concorréncia seja elogiada, quando
ameacadas as organizacoes tendem a tentar eliminar os concorrentes;
em segundo lugar, as leis protegem os consumidores, visto que, se
nao houvesse controle legal, as organizacdes fabricariam produtos
de ma qualidade, invadiriam a privacidade dos clientes, mentiriam
em propagandas e abusariam dos precos; e, em terceiro lugar, a
legislacdo existe para proteger os interesses da sociedade contra o
comportamento predatoério de algumas organiza¢des, uma vez que
asseguram que estas assumam a responsabilidade pelos custos sociais

de seus processos.
f) varidveis politicas

As variadveis politicas decorrem das politicas e critérios de
decisdao adotados pelos governos. Incluem o clima politico e ideol6gico
predominante no pais, gerando estabilidade ou instabilidade politica.
Segundo Kotler e Armstrong (2007), essas varidveis consistem em
leis, 6rgaos governamentais e grupos de pressao que influenciam ou

limitam vérias organizacdes e individuos de determinada sociedade.

Nesse sentido, em definicao semelhante, Stoner e Freeman
(2012) consideram essas varidveis como fatores que podem influenciar
as atividades de uma organizacdo em decorréncia do processo ou do

clima politico.

Dessa forma, percebe-se que as tendéncias ideoldgicas
governamentais podem repercutir nos rumos da politica econdmica,
fiscal, tributaria, de emprego e educagao, por exemplo, facilitando ou
dificultando as atividades empresariais.

Sobral e Peci (2008), ratificando a importancia das variaveis

politicas, afirmam que o governo intervém direta e indiretamente
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na vida econdmica e social, afetando as organizacdes por meio de
leis e tributos que, dentre outros efeitos: a) impulsionam ou inibem
investimentos e barreiras a entrada e saida de determinados setores;
b) liberalizam ou nao as relacdes de trabalho; c) regulam as relagdes

de consumo; e d) obrigam as empresas a acdes de protecdo ao meio

ambiente e ao trabalhador.

Assim, para os autores, mesmo que o papel do Estado
brasileiro tenha se modificado ao longo do tempo, este sempre foi um
importante ator no desempenho econdémico. Para exemplificar essa
influéncia, os autores citam o Estado desenvolvimentista do governo
de Getulio Vargas, responsavel pelo inicio da industrializagdo no
pais, o fraco desempenho da economia do pais em 1980, cuja parte da
reponsabilidade recai sobre o governo, e os processos de privatizagao
e liberalizacdo da economia na década de 1990.

g) variaveis econOmicas

As condicOes econdmicas sdo essenciais para o sucesso da
uma organizagdo pois saldrios, precos e politica fiscal afetam, por
exemplo, os custos e condi¢des de mercado. Desta forma, as varidveis
econdmicas determinam o volume de atividade econdémica, o nivel de
precos, a lucratividade, a disponibilidade de recursos, os mecanismos

de oferta e demanda, dentre outros.

Kotler e Armstrong (2007), sob o prisma do marketing, definem
o ambiente econdmico como fatores que afetam o poder de compra
a padrao de gostos dos consumidores. Daft (2010), utilizando um
conceito mais abrangente, afirma que esta dimensao representa a satide
econdmica geral de um pais ou regido de atuacdo da organizacao.
Logo, o poder aquisitivo dos clientes, as taxas de juros e desemprego

representam parte do ambiente econdmico organizacional.
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A partir de Sobral e Peci (2008) afirmamos que as condicoes
econOmicas sdo as varidveis mais criticas, ou, pelo menos, mais
diretamente observaveis sobre o desempenho organizacional.
Dessa forma, considerando que as mudancas econdmicas ocorrem
constantemente, os administradores devem entender os indicadores
econdmicos, tais como renda nacional, Produto Interno Bruto (PIB),

poupanca, investimento, precos, saldrios, empregos e taxas de juros.

Nesse sentido, autores, como Stoner e Freman (2012), afirmam
que ha dois tipos de mudancas econdmicas: estruturais e ciclicas.
As mudangas estruturais referem-se a alteracdes nos alicerces da
economia. A liberalizacdo da economia e as privatizagdes ocorridas no
Brasil na década de 1990 sao exemplos deste tipo de mudanga porque
deslocaram o eixo produtivo, até entdo predominantemente estatal,
para uma economia com predominio do setor privado. O Plano
Real é outro exemplo de impacto estrutural, revertendo o quadro de

hiperinflagao e estabilizando as taxas de cambio.

Mudangas ciclicas, por sua vez, correspondem a oscilagdes
das variaveis econOmicas, tais como elevacdao ou declinio das taxas
de juros, inflacdo e cambio. “Para as estratégias organizacionais, as
mudangas ciclicas tém implicacdes muito diversas daquelas impostas
pelas mudangas estruturais, porque sao fungao da volatilidade normal
da economia” (STONER; FREEMAN, 2012, p. 57).

Reiterando a influéncia dessas varidaveis, Bateman e Snell
(2011) afirmam que:

O ambiente econdmico afeta intensamente a habilidade de as
empresas operarem eficazmente e influenciam suas escolhas
estratégicas. Taxas de juros e inflacao afetam a disponibilidade
e o custo de capital, a possiblidade de expansao, os precos, os
custos e a demanda dos consumidores pelos produtos. As taxas
de desemprego afetam a disponibilidade de empregos e os
salarios que uma empresa deve pagar, bem como a demanda de
produtos. (p. 49)

56




PROCESSO INFLACIONARIO E AS EMPRESAS NO BRASIL

Desta forma, considerando o objetivo deste livro, é importante
notar que, como as variagdes inflacionarias afetam diretamente seu
desempenho, a inflacdo, dentre as varidveis econdmicas, representa

um importante fator de influéncia sobre as empresas.

Assim, o capitulo seguinte destina-se a expor conceitos sobre

o processo inflaciondrio, suas influéncias e medidas de controle.







CAPITULO 2

REVISAO TEORICA SOBRE INFLACAO E
SUA INFLUENCIA ECONOMICA
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2 INFLACAO

As organizacdes, em geral, e as empresas, em particular, ndo
estdo sozinhas em suas areas de atuacdo. Elas afetam e sdo afetadas
por uma massa de elementos, internos e externos, que influenciam
suas decisdes e comportamento. Dentre as diversas varidveis externas,
as econdmicas tém grande importancia, uma vez que incluem, por
exemplo, as variagdes de precos e as taxas de juros. Estes elementos
- precos e juros - sdo, de fato, muito significantes, porquanto afetam
vendas e investimento, sendo, portanto, bastante tteis para o alcance
dos objetivos deste livro. A variagdo do nivel de precos é, por exemplo,
0 mais comum conceito atribuido a inflagao, e, desta forma, esta parte
do livro destina-se a mostrar os conceitos relacionados ao fendmeno
inflacionario.

Mankiw (2012) define inflagdo como o aumento geral no nivel
de pregos, sendo tal conceito compartilhado por outros autores. Sachs e
Larrain (2000), por exemplo, a definem como a alteracdo percentual no
nivel de precos, geralmente medida por meio de um indice de precos.
Gremaud et al (2014) ampliam a definigao, especificando o fendmeno
como o aumento generalizado e continuo no nivel de precos. E, nesse
sentido, Vasconcellos (2011), afirma que os movimentos inflaciondrios
sdo dinamicos, ndo podendo ser confundidos com altas esporadicas
de valores.

Dessa forma, conforme Gremaud et al (2014), é importante
ressaltar que o aumento do preco de um bem ou servigo ndo caracteriza
ainflagdo uma vez que esta constitui-se apenas quando hd um aumento
generalizado no nivel destes.

Sachs e Larrain (2000) atentam para a mesma ressalva.
Segundo eles, é necessaria a distincao entre o aumento de precos de

uma vez so e a elevacdo persistente destes, porquanto o primeiro é
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consequéncia de determinados choques, como o aumento do preco
internacional do petréleo, ao passo que o segundo deriva, geralmente,
de algum problema econémico cronico, como déficits orcamentarios

grandes e persistentes.

Esta caracteristica é apontada por Rossetti (2014) como um dos
quatro aspectos basicos do processo inflacionario. Assim, consoante o
autor: a) ainflacdo é essencialmente um fendémeno de carater monetério,
caracterizada pela elevacdo dos precos e equivalente depreciagao da
moeda; b) o fendmeno traduz-se por um aumento abrangente de
precos, tendo como regra basica a alta generalizada, ndo restringindo-
se a um grupo especifico de bens e servicos; c) € um processo dindmico
de precos em alta, ndo uma situagao estatica de precos altos; e d) a
inflacdo consiste em alta persistente e continua de precos, uma vez
que a cada periodo de tempo se deteriora o valor da moeda.

Nesse sentido, Rossetti (2014) afirma existirem, além da
inflagdo, outras trés situagdes possiveis relacionadas a variagdo de
valor da moeda. Nesse contexto, o autor ensina que a inflacao é a
categoria predominante, sendo um fenémeno universal, comum a
praticamente todos os paises. Outra dessas situagdes é a desinflacao,
caracterizada pela volta a linha de estabilidade dos precos. Neste caso,
os indices de variagdo recuam repetidamente, de patamares altos para
mais baixos, reestabelecendo-se de maneira estavel e restaurando o
valor da moeda. Segundo o autor, esses movimentos sao induzidos

por programas de estabilizacdo graduais ou de choque.

A deflacdo, por outro lado, representa a queda do nivel de
precos para niveis inferiores aos da linha de estabilidade, valorizando
a moeda em relacdo aos demais ativos. Estes movimentos geralmente

N

sdo associados a estagnacdo econdmica: o dispéndio agregado é

inferior a oferta, aumentando o estoque e a capacidade ociosa da

economia, dessa forma, a queda dos precos resulta na diminuigao do
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investimento e das despesas de consumo, uma vez que todos esperam
por quedas ainda mais acentuadas no futuro. Consoante o autor,
a persisténcia e aprofundamento dos movimentos de estagnacdo
desaguam em depressao (ROSSETTI, 2014)

Por fim, a reflacdo é a volta a estabilidade da economia, ap6s
periodos deflaciondrios. Nesta situacdo, os niveis de ociosidade sao
corrigidos através da expansao do investimento e consumo, e o aperto
geral de liquidez é corrigido expandindo-se a oferta monetaria. A
FIGURA 02 representa as quatro situagdes de variacdo de valor da

moeda apontados por Rossetti (2014)".

FIGURA 02 - A variagdo do valor da moeda (ou os indices de variacao dos pregos):
as quatro trajetorias possiveis

indices
de varicggo dos
pregos por

unidade
de tempo U ’ ﬂ
Linha de

estabilidade ﬂ INFLACAO DESINFLAGAO ﬂ

L = sl
., I [

Fonte: Rossetti (2014), p. 696.

Note-se, por fim, que, a partir de Rossetti (2014), podemos
entender ainflacdao tanto como elevacaononivel geral de precos, quanto

reducdo do valor da moeda. De fato, ambos os conceitos representam

1 Para se distinguir a velocidade com que os precos aumentam e com que se deteriora o valor da moeda
sdo utilizadas expressdes como sopro inflacionério, inflagdo rastejante, inflacdo acelerada e hiperinflacao.
Ja a adjetivacdo das causas diferencia inflacdo de procura, custos, mista, inflacdo estrutural e inflacdo
inerciaﬂ E, dependendo de sua resisténcia as medidas de controle, teremos inflagdes abertas, reprimidas,
corretivas, recorrentes e cronicas. Todos esses tipos de inflagdo tém, todavia, uma caracteristica comum:
s6 ha inflagdo quando existe elevacao no nivel geral de precos e consequente reducédo do valor da moeda
corrente. Tal conceito aplica-se tanto aos sopros inflaciondrios quanto as hiperinfla¢des, variando apenas
a magnitude da taxa de elevacdo de precos por unidade de tempo e o grau de decomposicdo da moeda
(ROSSETT]I, 2014).
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0 mesmo problema uma vez que, conforme afirma Mankiw (2012), o
fendmeno significa um aumento no nivel médio de precos, e um prego
corresponde a taxa pela qual a moeda é trocada por um determinado
bem ou servigo. O autor ilustra o fato da seguinte maneira:

O nivel geral de precos da economia pode ser visto de duas
maneiras [...] Quando o nivel de precos aumenta, as pessoas tém
que pagar mais pelos mesmos bens e servicos que compram. De
outra forma, podemos considerar o nivel de pregos um indicador
do valor da moeda. Um aumento do nivel de precos significa uma
queda do valor da moeda porque cada délar que se encontra em
sua carteira compra uma quantidade menor de bens e servigos.
(2001, p. 631-632).

Desta forma, podemos observar o fendmeno de duas maneiras:
1) quando o nivel geral de pregos aumenta, as pessoas tém que pagar
mais pela mesma cesta de bens e servigos que estdo habituadas a
comprar; e 2) tal elevacao reflete-se em uma queda do valor da moeda,
porquanto cada unidade monetdria passa a poder ser trocada por uma
quantidade menor.

2.1 Tipos de inflacao

Segundo Rossetti (2014), ndo existe uma Unica teoria capaz
de explicar todos os tipos de inflacdo registrados historicamente, uma
vez que eles sdo muitos e geralmente estdo associados a magnitudes e
processos de alta diferenciados. Nesse sentido, de acordo com o autor,
é possivel agrupar os principais tipos de inflagio em quatro grupos:
1) inflacao de procura; 2) inflagdo de custos; 3) inflacao estrutural; e 4)

inflacao inercial.

Vasconcellos (2011) considera a inflacado de demanda como o
tipo mais classico, relacionando-a ao excesso de demanda agregada
em relacdo a producdo disponivel. Rossetti (2014) afirma que este tipo
de inflacdo sustenta que altas generalizadas de precos estdao associadas

a uma procura agregada excessiva em relacdo a capacidade de oferta
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da economia. Assim, ambos concordam que se trata de um processo
de alta de precos resultante da alta capacidade de dispéndio da
economia de maneira assimétrica com a capacidade de produgao. Ou
seja, a procura exagerada empurra os pregos para cima, originando
uma espiral de alta, tanto mais intensa quanto menor for a capacidade
de produgao ociosa (ROSSETTI, 2014).

Segundo Gremaud et al (2014), como a inflagdo de procura esta
associada a aumentos de demanda nao acompanhados de elevacao de
oferta, é tdo mais provavel que ela ocorra quanto maior for a utilizagao
da capacidade produtiva da economia. Nesse sentido, Vasconcellos
(2011) afirma que a probabilidade de inflagdo de demanda aumenta
a medida que a economia estd mais préxima do pleno emprego. Isso
porque, se houver desemprego dos fatores de produgdo em larga
escala, é de se esperar que elevagdes de demanda se reflitam na
elevacdo da producao de bens e servicos, por meio da utilizacdo destes
recursos antes subutilizados, sem que haja aumento generalizado de
precos. Assim, quanto mais préximo do pleno emprego, menor a
possibilidade de expansao da produgao, caracterizando o excesso de

demanda que repercutira sobre os precos.

P

Esta concepcdao é compartilhada por Rossetti (2014), pois,
segundo ele, enquanto houver espago para expansdes de oferta, a
elevacao de precos é pouco expressiva, sendo, porém, mais intensa a
medida que a economia se aproxima do ponto em que opera sobre as
fronteiras de produgao.

Ainda de acordo com o autor, as inflacdes de demanda
podem, também, resultar de expectativas em relacdo a insuficiéncia
da cadeia de suprimentos, ou ainda da expansao generalizada de
dispéndio financiado por reservas até entdo guardados por motivos
precaucionais. Podem, ainda, ser originadas na conducéo ineficaz da

politica monetaria, conduzindo a lassidao da moeda e aumento dos
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meios de pagamento em escala superior a capacidade produtiva da

economia.

Desse modo, consoante Vasconcellos (2011), como esse

tipo de processo inflacionario relaciona-se ao excesso de demanda

agregada, e, considerando que, no curto prazo, a procura é mais
sensivel as alteragdes na politica econdmica do que a oferta, o combate
inflaciondrio baseia-se em instrumentos que provocam a reducao da
demanda agregada, tais como elevacdo das taxas de juros, restricdes

de crédito, elevacdo de impostos e redugao de gastos publicos.

A inflagdo de custos, por sua vez, associa-se a um processo
inflacionario tipico de oferta, onde o nivel de procura permanece
inalterado, mas os custos dos insumos aumentam, sendo repassados
aos precos dos produtos (VASCONCELLOS, 2011). Rossetti (2014) a
define como movimentos de alta originados na expansao dos custos

dos fatores de producao de bens e servigos.

Segundo o autor, existem vérios fatores que determinam os
surtos inflacionarios de custos, como a expansao dos tributos indiretos,
a elevagao dos custos relacionados ao fator trabalho, e a ampliagdo das
margens de lucro, empurrando os precos para cima. Nesse sentido,
Vasconcellos (2011) afirma que a natureza das inflacdes de custos
segue o seguinte raciocinio: o preco de um bem esté relacionado aos
seus custos de producdo, e, se estes tultimos aumentam, cedo ou tarde

o preco do bem também se elevara.

Dessa maneira, consoante o autor, uma razdo frequente para
a aceleracao de custos seria aumento dos salarios. Todavia, aumentos
destes nao significam necessariamente elevacdes nos custos, uma
vez que podem ser compensados por acréscimos proporcionais na
produtividade da mao-de-obra, mantendo os custos unitarios dos

produtos inalterados.
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Ainda de acordo com ele, aumentos de salarios provocam
inflacdo se existir alguma causa autonoma, como por exemplo,
sindicatos com grande poder de barganha capazes de provocar
elevacgdes salariais acima dos indices de produtividade. Rossetti (2014)
afirma que entidades sindicais com alto poder de negociacdo podem
impor aumentos de saldrios superiores aos ganhos de produtividade da
mao-de-obra. Da mesma forma, estruturas de mercado monopolistas
ou oligopolistas, em acordo, podem impor taxas de lucros exorbitantes,

as quais seriam repassados aos valores dos produtos.

Vasconcellos (2011) aponta, contudo, os choques de oferta
(aumentos nos pregos de matérias-primas, choques agricolas, etc.)
como a explicagdo mais frequente para inflagdes de custos. Segundo
ele, foi o que ocorreu, por exemplo, nos anos 70 quando a Organizagao
de Paises Exportadores de Petrdleo (OPEP) reduziu a producdo de
petrdleo, elevando seu preco internacional. A consequéncia para
os paises importadores do produto, como o Brasil, foi um aumento
significativo dos custos de producao, o qual foi repassado aos precos.
Além disso, de acordo com o autor, o racionamento de combustivel
diminui a produgdo agregada e o emprego, gerando uma estagflacao

da economia (estagnagdo econdmica acompanhada de inflagdo).

Nesse sentido, Rossetti (2014) defende que a magnitude e a
dindmica de propagacdo da inflacdo de custos dependem de fatores
como:a) estrutura competitiva dos mercados de bens e servicos afetados
pela alta de custos; b) importancia relativa dos bens e servigos afetados
pelo processo; c) capacidade dos agentes econdmicos de absorverem
ou repassarem as elevagdes de custos; e d) taxa de ociosidade do setor
real da economia, pois quanto mais baixa, maior o impacto da inflagao

de custos.

Vasconcellos (2011) aponta que, normalmente, a politica usual

para o controle de inflagdes de custos é a chamada politica de rendas,
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na qual ocorre o controle direto dos pregos, o que pode ocorrer tanto
por uma politica salarial mais rigida quanto pelo tabelamento dos
precos dos produtos. Além disso, para o autor, pode-se usar uma
politica monetéria contracionista, reduzindo a demanda agregada

para compensar elevagdes de precos decorrentes de pressdes de custos.

Outro tipo de inflagdo é apontado por Vasconcellos (2011),
e estd relacionado ao que aconteceu na América Latina, a partir dos
anos 50, quando ganhou destaque a corrente estruturalista ou cepalina
(devido sua origem estar ligada a Comissao Econdmica para a América
Latina e o Caribe - CEPAL) apontando a inflagdo estrutural. Nesse
sentido, o processo estaria associado a tensdes de custos oriundas da

estrutura econOmica.

Segundo o autor, a inflagdo do tipo estrutural seria causada por
fatores como a estrutura agréaria, oligopolista do mercado e do comércio
internacional: a agricultura ndo corresponderia ao crescimento da
demanda por alimentos devido aos latifundidrios estarem pouco
preocupados com a produtividade, elevando o preco dos alimentos;
os oligopdlios, por sua vez, com condi¢des de manter suas margens de
lucro, repassam as elevagdes de custos aos precos dos produtos; por
fim, a inflagdo seria também provocada pelas desvalorizagdes cambiais
provocadas por paises subdesenvolvidos para compensar os déficits
cronicos na balanca comercial, j4 que ha a deterioracdo dos termos
de trocas no comércio exterior, ja que exportam produtos primarios e

importam manufaturados.

Gremaud et al (2014) compartilham a mesma ideia e apontam
queainflagdo estruturalista ¢ uma decorréncia de problemas associados
a industrializagdo dos paises latino-americanos. De acordo com eles,
como a agricultura ndo acompanha o desenvolvimento industrial, o
processo de urbanizagao e desenvolvimento pressiona a demanda por

produtos agricolas, sem resposta adequada da oferta. A consequéncia
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sdo alguns pontos de estrangulamento que elevam os precos dos

produtos primarios, sendo repassados aos produtos finais.

Aindaconsoanteosautores, astaxasdeinflagdose perpetuariam
devido a mecanismos de propagacao, como politica protecionista do
governo que estimula a industria e permite o repasse da elevagao dos
custos aos salarios e produtos, e a estrutura oligopolista do mercado

que possibilita o repasse dos aumentos de custos aos precos.

Nesse contexto, segundo Rossetti (2014) inflagdes do tipo
estrutural tém como causas: a) baixa elasticidade da oferta de produtos
agricolas oriundos da estrutura de propriedade da terra, métodos de
producao rural e crescente migracao das populagdes rurais para areas
urbanas; b) desequilibrio cronico da balanga de pagamentos, exigindo
grande excedente de exportagdes sobre importacdes; c) distribuicao
desigual de renda e riqueza, o que resulta em lutas entre os diversos
grupos sociais pela recomposicao de seu poder de compra; e d) rigidez
e tendéncia de expansdao dos orcamentos publicos, motivados pela
crescente responsabilidade social e de infraestrutura do governo, nao
acompanhada pela elevagao da capacidade de tributagao.

Desse modo, consoante J. Grunwald (1967, apud Rossetti,
2014) as inflagdes estruturais sdo tipicas de paises de baixa renda,
praticantes de politicas deliberadas de aceleracdo de crescimento.
Nesses paises, a oferta agregada ndo consegue se adaptar a nova
estrutura de demanda, gerando desequilibrios inflaciondrios. Nesta
concepgdo, os movimentos em direcdo a linha de estabilidade de
precos resultariam em reformas de base, tendo em vista que a rigidez
da estrutura econdmica tornaria ineficazes as politicas tradicionais,

tais como as monetérias (ROSSETTI, 2014).

Na inflacdo do tipo inercial, por sua vez, os mecanismos de

indexacdo formal (contratos, aluguéis, saldrios) e informal (reajustes
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de pregos e tarifas ptiblicas) levam a perpetuacdo das taxas de inflagao,
uma vez que 0s precos anteriores sdo repassados aos correntes
(VASCONCELLOS, 2011).

De acordo com Rossetti (2014), a inflagao inercial fundamenta-

se na pratica generalizada de indexacao, isto é, na corregao dos custos
dos fatores de producdo e dos precos dos produtos pelos indices
de inflagdo passada, para que se mantenham os precos relativos e a
capacidade de compra. Dessa forma, a inflagdo passada é perpetuada
por fatores mantenedores introduzindo uma rigidez permanente do
processo de alta, o qual pode expandir-se ainda mais se ocorrerem
fatores aceleradores, oriundos de pressdes de custos, demanda ou

condicoes estruturais.

Segundo Gremaud et al (2014), se os mecanismos de indexacdo
estiverem amplamente disseminados, dificilmente havera queda dos
indices de inflagdo, tendo em vista os mecanismos de perpetuacao.
Alinhado com Gremaud et al (2014), G. Franco (1995, apud Rossetti,
2014) afirma que a auto reproducdo e a rigidez das inflagdes do tipo
inercial relacionam-se a a¢des individuais racionais praticadas pelos
agentes econdmicos, mas que levam a um cendrio irracional, sob

analise agregada.

Assim, segundo Rossetti (2014), a concepcdo de inflagao
inercial pressupde expectativas de compulsido para remarcagdo
continua de precos praticados por todos os agentes econdmicos. Desse
modo, ndo se apaga a chamada memoria inflaciondria, instalando-se
um comportamento de cultura inflaciondria, elevando a rigidez de

alta.

Ainda a partir do autor, a pratica generalizada de indexacao
mascara a externalidade negativa da inflacdo. Logo, o retorno a linha

de estabilidade requer uma troca de posicdes comportamentais: de
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uma aceitacdo passiva da inércia inflacionaria para a aversao social
as externalidades desta. O ponto de quebra do processo requer que
seja realizada uma coordenagdo estratégica, de modo que os agentes
econOmicos percebam a estabilidade monetaria como um bem
publico, cuja preservacao exige comportamento alinhados de todos
(ROSSETTI, 2014).

Por fim, Vasconcellos (2011) aponta a inflacdo de expectativas
como outro tipo de processo inflacionario. Este estaria associado
a elevagdes de precos ocasionadas pelas expectativas dos agentes
econdmicos de que a inflagdo continue a crescer. Neste caso, eles
procuram resguardar suas margens de lucro. Segundo o autor, no
Brasil, este fator precaucdo tem sido bastante presente antes de
mudancas no governo, quando os empresdrios se preservam de
eventuais congelamentos de precos e saldrios, uma estratégia nos
planos pds-86 (VASCONCELLOS, 2011).

2.2 Custos da inflacao

Segundo Mankiw (2000), para as pessoas comuns, a inflacao
representa um problema devido ao fato de significar uma reducao do
poder aquisitivo das unidades monetarias conquistadas com muito
esforco. Quando os precos sobem, cada unidade de moeda compra
menos bens e servigos. Logo, a inflacdo reduziria o padrao de vida da
populagao.

De acordo com o autor esta é uma falacia acerca do processo
inflacionario. De fato, quando os precos aumentam, as pessoas
tendem a pagar mais por suas compras, todavia, os vendedores de
bens e servigos também recebem mais pelo que vendem. E, como a
maioria das pessoas aufere renda através da venda de servicos, como

o trabalho, por exemplo, a elevacdao do nivel de pregos é acompanhada
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pela inflagao de renda. Assim, a inflacao, por si s, nao reduz o poder
aquisitivo real (MANKIW, 2001).

E preciso levar em conta que, ainda que as rendas nominais

tendam a acompanhar as elevacdes de precos, os economistas

identificam alguns custos associados ao processo inflaciondrio,
mostrando que um crescimento persistente da inflacao exerce impactos
consideraveis (MANKIW, 2001).

Ouseja, a partir de Rossetti (2014), as consequéncias da inflagao
variam a depender da velocidade e intensidade do processo de alta.
Inflacdes rastejantes, caracterizadas por variagdes de precos discretas
refletem efeitos assimilaveis, e, em alguns casos, até despercebidos,
uma vez que quando os processos de alta sdo lentos, dispersos no tempo
e simétricos para a maior parte dos produtos, nao se observam efeitos
dramaéticos sobre a maior parte dos agentes econdmicos. Todavia, a
medida que este processo torna-se mais intenso e atinge de maneira
assimétrica os fatores de producdo, os produtos e as categorias de
renda, o quadro de relativo conforto passa por alteracdes.

Desse modo, segundo o autor, os estragos produzidos por
hiperinflagdes* podem ultrapassar as fronteiras convencionais, e
dificilmente as nagdes saem ilesas de processos como esses. Os

principais efeitos apontados pelo autor sao:

a) destruicdo da moeda, porquanto primeiro corrdi-se a
capacidade desta de servir como reserva de valor, depois sua utilidade
como meio de pagamento é debilitada, e, por fim, ela j4 ndo tem
utilidade como unidade de conta devido ao aumento excessivo de

oferta de moeda associado a violenta aceleracao de pregos®;

2 Conforme Mankiw (2012), hiperinfla¢Ges sdo frequentemente definidas como inflagdes que ultrapas-
sam 50% ao més, representando pouco mais de 1% ao dia. Essa taxa de elevacao, consolidada ao longo
de muitos meses representam aumentos excessivos no nivel de precos: uma taxa de inflagdo de 50% ao
més representa um crescimento de 100 vezes o nivel de precos ao longo de um ano, e uma elevacéo de 2
milhdes de vezes em trés anos.

3 Segundo Mankiw (2001) a moeda tem as seguintes funcdes: 1) um meio de troca, isto é, aquilo que os
compradores ddo aos vendedores quando desejam adquirir bens ou servicos; 2) unidade de conta, por-
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b) destruicdo da estrutura e logicidade do sistema de
trocas, uma vez que ha um colapso transacional caracterizado pela
impossibilidade de manter precos e todos os agentes da economia

desejam ter ativos reais, desfazendo-se das riquezas financeiras;

c) desarticulacdo de suprimentos nas cadeias de producao,
pois as matrizes de produgao passam a ter maior quantidade de células

vazias, inviabilizando o processo produtivo;
d) regressao dasatividades de producdo alinha de subsisténcia;

e) grande queda do nivel de emprego nas etapas finais de
producao;
f) possivel ruptura do tecido social, principalmente em grandes

aglomerados urbanos, onde o saque pode sobrepor-se a praticas

comuns de transacdo e a especulacdo superaria o trabalho honesto; e
g) possibilidade de ruptura politico-institucional.

Outro custo também relacionado a inflagdo é o imposto
inflaciondario. Para compreendé-lo, observe-se que os governos podem
usar a criacdo de moeda como forma de financiar riquezas. Dessa
forma, quando, por exemplo, ele constréi estradas, paga os salarios
dos servidores ou realiza transferéncias para os mais pobres, pode, em
geral, o fazer por meio de impostos e tomando empréstimos junto ao
publico mediante a venda de titulo puablicos. Contudo, pode também
financiar essas despesas simplesmente emitindo a moeda de que
necessita (MANKIW, 2001).

Segundo com o autor, quando o governo aumenta sua receita
emitindo mais moeda, ele esta arrecadando um imposto inflacionario,
o qual representa uma transferéncia de recursos da sociedade para

o governo. Este imposto tem sua cobranca indireta ao contribuinte,

quanto é um instrumento utilizado para anunciar precos e registrar débitos; e 3) reserva de valor, porque
as pessoas podem usa-la para transferir poder aquisitivo do presente para o futuro.
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sendo mais sutil que os tipos tradicionais de impostos: quando o
governo emite mais moeda, as unidades monetarias perdem o valor,
logo, o imposto inflaciondrio é considerado um imposto sobre todos
aqueles que possuem moeda (MANKIW, 2001, VASCONCELLOS,
2011).

De acordo com Vasconcellos (2011), como as classes de
renda mais baixa, geralmente, ndo possuem aplicacdo financeira,
nao conseguem se defender dessa nova taxacdo implicita, assim
pagam proporcionalmente a renda, mais imposto inflacionario
que os mais ricos. Dessa forma, podemos considerar este como um
imposto regressivo. Segundo o autor, o imposto inflaciondrio explica
as elevagdes de consumo da populacdo menos favorecida ocorridas,
no Brasil, nos recentes planos anti-inflacionarios: com a inflagdo mais
baixa, o consumo aumenta, pois as pessoas deixam de pagar este*.

Segundo Mankiw (2001), uma alternativa para evitar o
pagamento do imposto inflaciondrio é guardar menos unidades
monetarias em maos. Assim, ao invés de retirar 200 unidades
monetarias por més de uma vez, por exemplo, pode-se fazer retiradas
semanais de 50 unidades monetarias, de forma que se mantenha uma
maior parcela da riqueza em contas que rendem juros, evitando o

maior efeito inflacionario de corrosao da moeda.

Dessamaneira, ocustorelacionadoadiminuicao daquantidade
de moeda em maos é chamado de custo de sola de sapato, porquanto
representa que a maior frequéncia de visitas aos bancos contribuindo
para um maior desgaste dos calcados (MANKIW, 2001). Segundo o
autor, obviamente esta ndo é uma expressao literal, uma vez que o
verdadeiro custo de reduzir a quantidade de moeda em maos estd no
tempo e desconforto implicitos no fato de se manter menos moeda em

maos do que se reteria caso ndo houvesse inflagao.

4 Para saber mais sobre o imposto inflacionario ver Mankiw, 2001 e 2012.
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De acordo com Mankiw (2001) este custo é baixo em
economias com taxas reduzidas de inflacdo. Todavia, paises afetados
por hiperinflagdes possuem custo de sola de sapato bastante elevado,
porquanto, nesses casos, com as altas de inflagdo, a populagdo nao
consegue manter as funcdes da moeda local. Segundo o autor, na
hiperinflacdo boliviana da década de 80, por exemplo, as pessoas
trocavam a moeda local por moeda estrangeira ou por bens que
representassem melhor reserva de valor. Nesse caso, o tempo e
os recursos utilizados pela populacdo para se desfazer da moeda

representam o custo de sola de sapato.

Outro custo associado a inflacao é o chamado custo do menu.
Segundo Mankiw (2001), muitas empresas nao alteram os precos de
seus produtos diariamente, mantendo-os inalterados por semanas,
meses e até anos. Esse comportamento éjustificado pois estas alteracdes
de precos possuem um custo: o chamado custo de menu. Este custo
inclui a impressdo de novas listas de pregos e catdlogos, o envio dessas
novas remarcagoes aos clientes, o antincio dos mesmos, os custos de
determinacdo dos novos pregos e até as reclamacdes dos clientes.
Todavia, quando a inflagdo leva a alteracdes rapidas e frequente de
precos, a remarcacao dos mesmos torna-se impraticivel, tendo em
vista os custos associados. Em hiperinflagdes, por exemplo, os pregos
sao remarcados diariamente ou em frequéncias maiores apenas para
acompanhar a tendéncia de alta. Assim, quanto mais alta a taxa de
inflacdo, maiores os custos do menu (MANKIW, 2001; Idem, 2012).

Sachs e Larrain (2000) denominam este de custo de cardapio,
usando-o para descrever a inconveniéncia de remarcacdo de precos de
acordo com a taxa de inflagdo. Segundo os autores, esta denominagao
tem a ver com o fato de os restaurantes precisarem mudar os precos
dos pratos do cardapio sempre que os insumos tém variagdes de
valor. Também existem os custos reais associados a outros tipos de
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venda, pois, nesses casos, as empresas gastam recursos, como pessoal

e transporte, para a remarcacdo de pregos.

Autores como Sachs e Larrain (2000) apontam que a inflacao

também tende a provocar ma utilizacdo de recursos, devido a seu

efeito direto sobre o sistema tributario. Eles apontam os efeitos do
processo sobre os impostos como exemplo: como as faixas de impostos
sdo definidas em termos nominais, a medida que a inflagdo de renda
empurra as pessoas para faixas de renda maiores, elas sao tributadas
mais, sem uma efetiva elevacdo de renda real, sofrendo com a perda

da renda disponivel.

Nesse sentido, Mankiw (2001) afirma que a razao para essa
distor¢do problematica sobre os impostos refere-se ao fato de os
legisladores, em geral, desconsiderarem a inflacao ao elaborarem as leis
tributarias. Assim, por exemplo, economistas apontam que a inflagao
tende a aumentar a carga tributdria sobre os ganhos de poupanca.

Desta forma, consoante Sachs e Larrain (2000), a inflacao
também afeta o valor da carga tributaria quando ha defasagens
significativas no processo de coleta de impostos. Nesse sentido, o
problemaresidenofatode queasobrigagdes tributarias sdoacumuladas
em certo periodo, mas o pagamento dos tributos é feito em periodo
posterior. Como a maioria das na¢des ndo possui um mecanismo que
proteja o valor real do imposto nesse periodo de tempo, qualquer
elevacao na inflacdo no periodo reduz a carga de impostos. Segundo
os autores, esse efeito pode se tornar um circulo vicioso, uma vez que
a queda de arrecadacdo implica déficit fiscal, que, por sua vez, eleva a

inflacdo, aumentando ainda mais o déficit, e assim por diante.

Segundo Gremaud et al (2014), outro efeito da inflacdo é a
distorcdo na alocagdo de recursos da economia, porquanto os precos

relativos deixam de ser utilizados como sinalizadores de escassez e
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dos custos relativos de producdo. De acordo com ele, sem inflagao, se
o preco de um bem custa X e de outro Y, entdo o preco reativo é X/Y.
Esses precos relativos sao usados como base na tomada de decisao
dos agentes econdmicos: quando alguém considera adquirir um novo
produto, decide a efetivacdo da compra comparando com 0s pregos
de outros produtos para saber se este esta caro ou barato, e, assim,
compra-lo ou ndo, e logo, afeta as decisdes de produgdo, em fungao

das vendas do produto.

Nesse sentido, os autores afirmam que, quando a inflacdo
é elevada e acelerada, perde-se essa nocdo de precos relativos,
e ndo se consegue determinar se os bens estdo caros ou baratos. O
desaparecimento da utilidade dos precos relativos em determinar se

um produto esta caro ou barato leva ao comprometimento da eficiéncia
de alocagao de recursos do mercado (SACHS e LARRAIN, 2000).

Os autores também apontam os custos da inflagdio na
distribuicdo de renda. Assim, como em economias que registram
inflagdo os precos estdo subindo, mas nem todos os precos o fazem
no mesmo ritmo ou tempo, se alguns pregos, como os salarios de
algumas categorias, ndo sobem no mesmo ritmo que outros, existe
uma tendéncia que revela perda para aqueles que recebem precos
em atraso e ganho para os agentes que recebem os pregos que sobem
com maior rapidez. H4, dessa forma, alguns grupos que tendem a
perder mais com a inflagdo: sao aqueles formados por pessoas que nao
tém como proteger-se do processo, isto €, aqueles que tém os precos
relativos a seus gastos elevando-se num ritmo maior do que aqueles
relativos a seus recebimentos (SACHS; LARRAIN, 2000).

Nesse sentido, Mankiw (2001), mostra que ainflagao redistribui
a riqueza entra a populacdo sem qualquer relacio de méritos ou
necessidade uma vez que muitos empréstimos sdo acordados

utilizando a moeda como unidade de conta. De acordo com o autor:
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Veja-se um exemplo. Imagine que Adauto consiga um
empréstimo bancério de US$ 20 mil a juros de 7% para financiar
seus estudos. O empréstimo vence em 10 anos. Dada a aplicacao
dos juros compostos ao longo de 10 anos, Adauto estara devendo
ao banco US$ 40 mil. O valor real da divida depende da inflagdo
registrada no periodo. Se Adauto tiver sorte, a economia tera
sofrido uma hiperinflagdo. Neste caso, saldrios e precos terao
aumentado de tal ordem que Adauto podera pagar a divida com
os trocados que carrega no bolso. Ja se a economia passou por
uma grande deflagdo, os salarios e pregos terdo caido e Adauto
sentira que a divida de US$ 40 mil é um peso muito maior do que
tinha previsto (Idem, p. 648-649).

Esse exemplo mostra que mudancas elevadas e nao previstas
de precos redistribuem a renda entre credores e devedores: em caso
de hiperinflagdo, o devedor enriquece as expensas do credor, uma vez
que o valor real da divida diminui; j4 uma deflagao enriquece o credor
as custas do devedor, uma vez que o valor real da divida se eleva.
Dessa forma, se fosse possivel prever a inflacdo, tanto credor quanto
devedor poderiam adotar uma taxa de juros nominal mais acertada,
todavia, como tal previsao nao é possivel, ambos se deparam com um

risco que gostariam de evitar.

Consoante Sachs e Larrain (2000), esse principio, no entanto, é
também valido além de contratos de financiamento. Em geral, qualquer
pessoa que possua um ativo remunerado em termos nominais tende a

sofrer em caso de aumentos imprevistos de precos.

Vasconcellos (2011) também aponta algumas distor¢oes
associadas a inflacdo. Segundo ele, uma das mais sérias diz respeito a
reducdo do poder aquisitivo de classes que dependem de rendimentos
fixos, com prazos legais de reajuste, como os assalariados, cujo
orcamento fica cada vez mais reduzido com o passar do tempo, até
que se chegue o prazo de reajuste. Assim, os que mais perdem sao

os trabalhadores de baixa renda sem condi¢des de manter aplicagdes
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financeiras. Logo, o autor afirma que a inflacdo é, sobretudo, um

imposto sobre os mais pobres.

De acordo com ele, os que auferem renda por meio de aluguel
também tém perda real de rendimento ao longo do processo de
inflacdo. Estas tendem a ser compensadas pala valorizagao dosiméveis,
que costuma caminhar a frente das taxas de elevacdo de pregos. Os
donos de bens de raiz também nada sofrem praticamente pois suas
propriedades sdo valorizadas no mesmo ritmo de deterioracdo da
moeda. Na mesma categoria estdo os empresarios, com capacidade de
repasse dos aumentos de custos provocados pela inflacdo, garantido
suas margens de lucro, e o governo, o qual corrige os impostos, precos
e tarifas publicas (VASCONCELLOS, 2011).

Aindaconformeoautor, outrocustodainflacdoestarelacionado
as taxas elevadas desta, em niveis superiores aos aumentos de pregos
internacionais, tornando o produto nacional mais caro em relagdo ao
produzidos em outros paises, provocando estimulo as importagdes e
desestimulo as exportagdes, levando a diminuig¢do dos saldos positivos
da balanca comercial. Neste caso, as autoridades governamentais, na
tentativa de reduzir o déficit, provocam desvalorizagdes cambiais
da moeda nacional, estimulando a venda internacional de produtos
nacionais e desestimulando as importacdes. Contudo, as importacoes
essenciais, como petréleo e derivados, fertilizantes e produtos sem
similar nacional, tornam-se mais caros, pressionando os custos de
producgao dos setores que utilizam mais estes produtos. A consequéncia
¢ uma nova elevacdo de precos, devido ao repasse de custos agora
maiores, recomecando o ciclo (VASCONCELLOS, 2011).

Um terceiro efeito da inflacdo apontado por Vasconcellos
(2011), é aquele sobre o mercado de capitais. Segundo ele, como nos
processos inflaciondrios intensos o valor da moeda é deteriorado

rapidamente, ocorre o desestimulo as aplicacdes de recursos nos
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mercados de capitais financeiros, quando aplicagdes em poupanca
e titulos sofrem retracdo. Porém, em ritmo oposto, o processo
inflacionario estimula aplicacdes me bens de raiz, tais como terra e

imoveis, que costumam se valorizar durante a inflacao.

A partir do autor, esse mecanismo foi bastante reduzido no
Brasil apo6s a instituicdo de mecanismos de correcdo monetaria pelos
quais as aplicacdes passaram a ser reajustadas por um indice que
reflete, de maneira aproximada, o crescimento da inflacao.

Nesse sentido:

[...] embora alguns possam ganhar com a inflacdo a curto prazo,
pode-se dizer que, a longo prazo, quase ninguém ganha com ela,
porque seu processo, funcionando como um rolo compressor,
desarticula todo o sistema econdmico. Assim, embora a inflagdo
onere principalmente os trabalhadores, ao corroer seus salarios,
é evidente que, com o empobrecimento dos trabalhadores, as
empresas vao vender menos e o governo arrecadara menos
(VASCONCELLOS, 2011, p. 351).

Um dltimo efeito associado a inflacado refere-se aos
investimentos empresariais. Segundo Vasconcellos (2011), as taxas
de inflacdo elevadas provocam distor¢des nas expectativas sobre o
tuturo, e, logo, sobre as decisdes de investimento do setor privado da
economia. Nesse sentido, os empresarios sao bastante sensiveis a estas
variagoes, dada a imprevisibilidade de manutencao dos lucros, ficando
em um compasso de espera enquanto o processo durar, nao tomando
decisdes de investimento na expansdo da capacidade produtiva,
por exemplo. Desse modo, a capacidade futura de producao, e, por
consequéncia o nivel de emprego, sdo afetados negativamente pelas

taxas de inflacao.

Por fim, um ponto de vista contrastante é apresentado por
Mankiw (2012). Segundo ele, os custos relacionados a inflacao levam
muitos economistas a concluirem que os formuladores de politica

monetaria deveriam manter a inflacio em zero. Todavia, alguns
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economistas acreditam que um pouco de inflacdo (algo em torno de 2

a 3% ao ano) pode representar uma boa coisa.

O argumento apresentado pelo autor parte da observacao
de que cortes em saldrios nominais sao raros: as empresas insistem
em realizar tais cortes, ao passo que os trabalhadores resistem a eles.
Dessa forma, um corte de 2% em uma economia de inflacdo zero é o
mesmo que um aumento de 3% em um mundo com taxa de inflagao
de 5%, todavia os trabalhadores nao compartilham esta percepcado: o
corte de 2% pode parecer um insulto, ao passo que o aumento de 3%

ainda representa uma elevagao o salario nominal.

Esta percepcao sugere que um pouco de inflacdo pode fazer
com que o mercado de mado de obra funcione melhor. Como algumas
vezes modificagoes de oferta ou demanda de mao de obra acarretam
aumentos nos saldrios reais, se os saldrios nominais ndo podem ser
reduzidos, entdo a maneira de reduzir os salérios reais é permitindo
que a inflacdo o faca. Note-se que, se o saldrio real permanecer
estagnado acima do nivel de equilibrio, havera um maior nivel de
desemprego (MANKIW, 2012).

Dessa forma, segundo o autor, alguns economistas
argumentam que um pouco de inflacdo facilita o funcionamento do
mercado de mao-de-obra: uma inflacdo de 2% ao ano faz com que
os salarios reais caiam na mesma taxa durante o periodo, ou 20% em
uma década, sem cortes em salarios nominais. Tais redugdes seriam

impossiveis em caso de inflacdo zero.

Uma vez apresentadas as discussoes tedricas sobre o fendmeno
inflacionario, bem como suas causas e consequéncias, segue-se para
o préoximo capitulo, mostrando o debate sobre os instrumentos de

medicdo e controle de inflacdo, assim como os conceitos relacionados

80




PROCESSO INFLACIONARIO E AS EMPRESAS NO BRASIL

ao Produto Interno Bruto, o qual auxiliara na anélise dos dados a ser

apresentada no capitulo final.
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3 IPCA, METAS DE INFLACAO E PIB

3.1 0 IPCA

Segundo Vasconcellos (2011), se as variagdes de pregos
se referissem apenas a um Unico bem na economia, nao
haveria dificuldade na mensuracdo da inflacdo. Todavia, como a
necessidade refere-se a informacdes sobre variacao conjunta de precos
de bens que sdo fisicamente diferentes ou variam a taxas distintas, é

necessaria a construcao de indices de pregos.

De acordo com o autor, ha diferentes tipos de indices, como
os de precos e os de quantidade: enquanto os primeiros sdo mais
conhecidos, tendo em vista sua utilidade para deflacionar séries
econdmicas e acompanhar a taxa de inflacdo, os segundos sdo tteis
para determinar variagdes fisicas de quantidade de séries compostas

por diferentes produtos.

Sobre o assunto, Rossetti (2014) afirma que, uma vez definida
a inflagdo como uma elevacado geral no nivel de precos, mensuragao
dela se faz por meio de indices calculados a partir de pregos coletados
em intervalos regulares de tempo, ponderados por suas relativas
importancias em relacdo aos agregados a que se referem. Desse modo,
os indicadores mais comuns para a mensuracdo inflacionaria sao os
indices de preco ao consumidor (IPC), os indices de precos por atacado
(IPA) e o deflator implicito do PIB. De acordo com o autor, tais indices
atendem a diferentes objetivos e possuem niveis de abrangéncia

distintos.

Os indices de precos ao consumidor (IPC) indicam as variagoes
médias de pregos de uma cesta de bens e servigos, ponderadas por
seus pesos na participacdo no dispéndio das unidades familiares.

Geralmente, essas estruturas de ponderacao sdo oriundas de
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pesquisas sobre dispéndios de consumo de uma faixa de renda, logo,
os produtos com maior consumo, em termos de valor, tém maior peso
na construgao dos indices (ROSSETTI, 2014).

Vasconcellos (2011) ratifica talideia, avaliando que a verificagao

da taxa de inflacdo em determinado periodo utiliza indices de precos
que agregam as diferentes variacdes destes, considerando os pesos
relativos de cada produto ou servigo. Em geral, os precos relativos
se relacionam diretamente com a importancia que cada produto ou
servigo possui na cesta de bens, assim, possuem grande relevancia
na determinacdo dos indices. Segundo o autor, geralmente, um IPC
utilizara como base para a determinagdo dos pesos uma pesquisa
que busque determinar a importancia relativa dos bens e servigos no

padrao de consumo das unidades familiares.

Nesse sentido, Rossetti (2014) afirma que os IPCs tém
abrangéncia regional, uma vez que os héabitos de consumo variam de
acordo com a regiao, especialmente em paises com grandes dimensdes
territoriais como o Brasil. Dessa forma, o calculo de um indice nacional
de precos ao consumidor € feito por meio das médias ponderadas dos

varios indices regionais.

Os indices de pregos por atacado (IPA), de outro modo,
mostram variagdes de precos ocorridas nas transagoes intermediarias
da cadeia de transformacdo. Geralmente sdo desagregados de acordo
com categorias de producao, assim, existindo os bens de consumo e
os bens de produgao. Esses tltimos, por sua vez, sdo subagrupados
em matérias primas brutas e semielaboradas, materiais de construcao,
maquinas e equipamentos. Sdo, ainda, agrupados em produgao
agricola (de acordo com a cultura) e produtos industriais (segundo os
ramos da indtstria de transformacao) (ROSSETTI, 2014).

85




Marcos Alexandre Sousa Martins

O deflator implicito do PIB, por sua vez, indica as variagdes de
precos de todos os subgrupos das atividades produtivas. Geralmente,
é formado pela média ponderada dos indices de pregos dos produtos
primarios, de produtos da industria e de servigos, considerando
a importancia relativa dessas atividades na geracdo da produgao
agregada. (ROSSETTI, 2014).

Mankiw (2001) explica que, como o PIB nominal mostra os
precos e quantidades de produtos e servigos na economia, e o PIB real
reflete apenas as quantidades produzidas, o deflator do PIB é uma
relacdo entre os dois indicadores que mostra os precos dos bens e
servigos, mas nao a quantidade. Logo, o deflator do PIB se da pela

seguinte razdo: (PIB nominal / PIB real) x 100.

Assim, ainda de acordo com o autor, o deflator do PIB mede
o nivel corrente de precos em relagdo aos precos do ano-base, sendo
empregado pelos economistas para monitorar o nivel médio de precos

da economia.

Nesse sentido, Rossetti (2014) afirma que:

Em séries de longo prazo acumuladas, esses indicadores
geralmente convergem para resultados muito proximos entre
si. Em intervalos mais curtos, a dispersao é maior e tanto mais
anunciada quanto mais alta for a velocidade de variacdo dos
precos por unidade de tempo (p. 698).

No Brasil, dentro do conjunto de indices de precos ao
consumidor calculados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), o Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA) foi escolhido para ser a medida oficial de inflacao,
por ser, dentre os dois indices com cobertura nacional (o outro é o
Indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC), o de maior alcance

(BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2015a).
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Segundo o IBGE (2015a), o IPCA e o INPC fazem parte do
chamado Sistema Nacional de Indices de Precos ao Consumidor -
SNIPC, o qual efetua a produgao continua e sistemética de indices de
pregos ao consumidor, desde 1979, adotando como unidade de coleta

estabelecimentos comerciais e de prestacao de servicos, concessionaria

de servigos publicos e domicilios (para levantamento de aluguel e

condominio).

De acordo o IBGE (2015a), o periodo para coleta de dados
referentes INPC e do IPCA abrangem, em geral, do dia 01 a 30 do
més de referéncia. A diferenca entre os indices gira em torno da
abrangéncia da coleta de dados: enquanto a populacao-objetivo do
INPC considera familias com rendimentos mensais compreendidos
entre 1 e 5 saldrios-minimos, cuja pessoa de referéncia é assalariado
em sua ocupagao principal e residente nas areas urbanas das regides,
o IPCA abrange as familias com rendas mensais entre 1 e 40 salarios-
minimos, qualquer que seja a fonte de rendimentos, e residentes nas

areas urbanas das regides.

A periodicidade de ambos os indices é mensal, e abrange as
seguintes regides: regides metropolitanas de Belém, Fortaleza, Recife,
Salvador, Belo Horizonte, Rio de Janeiro, Sao Paulo, Curitiba, Vitoéria
e Porto Alegre, Brasilia e municipios de Goidnia e Campo Grande
(IBGE, 2015a).

Ainda de acordo com a entidade, também sdao produzidos
indexadores com objetivos especificos, como o Indice Nacional de
Pregos ao Consumidor Amplo Especial - [IPCA-E. A partir do més
de maio de 2000, também se iniciou a disponibilizagdo, através da
Internet, do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo-15 -
IPCA-15.
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Outros indices também ja foram divulgados pelo IBGE em
determinados periodos: o Indice de Pregos ao Consumidor - IPC, entre
margo de 1986 a fevereiro de 1991; o Indice de Reajuste de Valores
Fiscais - IRVF, de junho de 1990 a janeiro de 1991; o Indice da Cesta
Basica - ICB (agosto de 1990 a janeiro de 1991); o Indice de Reajuste do
Salario-Minimo - IRSM, entre janeiro de 1992 e junho de 1994); o Indice
Nacional de Precos ao Consumidor Especial - INPC-E, de novembro
de 1992 a junho de 1994; e o Indice de Precos ao Consumidor série r -
IPC-r, entre julho de 1994 e junho de 1995.

Ha ainda outros indices utilizados para a avaliacdo do nivel
de precos séo eles: o Indice de Precos ao Produtor (IPP), e o Indice de
Pregos por Atacado (IPA). Segundo o IBGE (2015b), o IPP mensura
a mudanga média dos pregos de venda recebidos pelos produtores
domésticos em relacdo a bens e servicos, assim como a evolugao destes
ao longo do tempo, sinalizando possiveis tendéncias de inflacdo de
curto prazo. O IPA, de outro modo, de acordo com Instituto Brasileiro
de Economia (IBRE, 2015), da Fundacdo Getulio Vargas (FGV), registra
as alteragdes de precos de produtos agropecudrios e industriais nas
transacoes entre empresas, assim, nos estagios de venda anteriores ao

consumo final.

O IBRE calcula, ainda, indices setoriais de variacdo de pregos,
que visualizam a evolugao dos pregos em um contexto econdmico-
financeiro especifico, tais como os Indicadores de Precos Agropecuarios
e os Indicadores do Mercado Imobiliario.

3.2 O sistema de metas para inflacao

Quanto ao controle de inflacao, segundo Blanchard (2011), até
a década de 1990, os formuladores de politica econdmica para controle

de inflacdo concentravam-se, normalmente, no crescimento nominal
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da moeda. Dessa forma, os bancos centrais determinavam uma meta
para o crescimento da moeda no médio prazo, e criavam uma politica
monetdria de curto prazo em termos de desvios do crescimento

monetaria em relacdo a essa taxa.

Na altima década, essas formula¢des econdmicas evoluiram e

os bancos centrais adotaram as taxas de inflacdo no lugar da taxa de
crescimento da moeda, passando a adotar uma politica monetaria de

curto prazo em termos de variacdes das taxas de juros’.

Carrara e Correa (2012) nos mostram que, durante a década de
1990, o regime de metas de inflagdo tornou-se o principal instrumento
utilizado pelos paises que buscavam a estabilidade de seus precos,
com maior transparéncia na condugdo da politica monetaria, fazendo

com que a autoridade monetéria conquistasse maior credibilidade?.

O regime de metas de inflacdo foi implantado formalmente no
Brasil em 1° de julho de 1999, por meio do Decreto Presidencial n° 3.088
de 21 de junho de 1999, o qual tinha como principais pontos: 1) fixar
metas para a inflagdo, baseado em um indice de pregos conhecido; 2)
deixaracargo do Conselho Monetario Nacional (CMN)?a determinacao

das metas de inflacdo, bem como dos limites de variacdo e do indice

1 Para saber mais sobre as politicas econdmicas baseadas nas taxas de crescimento da moeda nominal,
bem como os motivos de seu abandono, ver Blanchard (2011).

2 No caso do Brasil, o ataque especulativo contra o real em janeiro de 1999 obrigou o Banco Central a
abandonar o regime de bandas cambiais, utilizado desde 1995 para o combate a inflagdo. Através deste
regime, o Banco Central controlava o comportamento das taxas de cAmbio, através de bandas cambiais,
efetuando uma ancoragem cambial com valorizacdo da taxa de cambio e maior abertura externa. Estes
elementos constituiam a chave do combate a inflagdo no periodo. Todavia o ataque especulativo contra a
moeda nacional evidenciou os limites da ancoragem cambial em um contexto de instabilidade financeira
internacional, além de retirar do Banco Central a possibilidade de uso de seu instrumento de controle
inflacionario. A opcao foi adotar o regime de metas de inflacdo, a partir de julho de 1999 (CURADO;
OREIRO, 2005).

3 O Conselho Monetério Nacional (CMN) é o 6rgédo superior do Sistema Financeiro Nacional, tendo a
a responsabilidade de formulacdo da politica da moeda e do crédito, com o objetivo da estabilidade da
moeda e o desenvolvimento econémico e social do Pais. Foi criado pela Lei n° 4.595, de 31 de dezembro
de 1964, mas efetivamente instituido em 31 de marco de 1965, uma vez que o art. 65 da referida lei esta-
beleceu que a mesma entraria em vigor 90 dias ap6s sua publicagdo.

O CMN sofreu algumas alteracdes em sua composicao ao longo dos anos. Sua composicdo atual é: - Mi-
nistro da Fazenda, como Presidente do Conselﬁo; -Ministro do Planejamento, Orcamento e Gestao; e o
Presidente do Banco Central do Brasil. Seus membros retinem-se uma vez por més para discutirem sobre
assuntos relacionados com as competéncias do CMN. Em casos extraordindrios, todavia, as reunides po-
dem acontecer em intervalos de tempo menores. As matérias aprovadas sdo regulamentadas através de
Resolugdes, normativo de carater pflll)glico, ao quais sdo divulgados no Didrio Oficial da Unido e na pagina
de normativos prépria do Banco Central do Brasil. Além disso, as reunides sao lavradas atas, cujo extrato
é publicado no Diario Oficial da Unido (BANCO CENTRAL DO BRASIL (2015c)).
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de precos a ser adotado; e 3) responsabilizar o Banco Central do Brasil
pelo cumprimento das metas (CARRARA; CORREA, 2012).

Nos termos legais:

Art. 1° Fica estabelecida, como diretriz para fixacdo do regime
de politica monetaria, a sistemética de “metas para a inflagdo”.

§ 1° As metas sdo representadas por variagdes anuais de indice
de pregos de ampla divulgacao.

§ 2° As metas e os respectivos intervalos de tolerdncia serdo
fixados pelo Conselho Monetario Nacional - CMN, mediante
proposta do Ministro de Estado da Fazenda [...]

Art. 2° Ao Banco Central do Brasil compete executar as politicas
necessdrias para cumprimento das metas fixadas.

Art. 3° O indice de precos a ser adotado para os fins previstos
neste Decreto serd escolhido pelo CMN, mediante proposta do
Ministro de Estado da Fazenda [...] (BRASIL, Decreto n°® 3.088,
de 21 de junho de 1999).

De acordo com Carrara e Correa (2012), essa forma de
conducdo da politica monetdria pauta-se na teoria novo-classica, a
qual considera hipéteses como as expectativas racionais dos agentes,
equilibrio continuo dos mercados, além de defender a ineficicia e
inconsisténcia temporal das politicas monetérias e a independéncia do
banco central. Esta dltima, é inclusive, segundo os autores, o que da
origem ao regime de metas de inflagao.

A hipoétese de inconsisténcia temporal da politica monetaria
apoia-se no pensamento de Kydland e Prescott (1977, apud CARRARA,;
CORREA, 2012), Calvo (1978, apud CARRARA; CORREA, 2012) e
Barro e Gordon (1983, apud CARRARA; CORREA, 2012). De acordo
com esse pensamento, a autoridade monetaria participaria de um
jogo dindmico com os agentes racionais no qual atuaria como lider,
anunciando uma taxa de crescimento monetaria, mas cabendo aos
agentes formarem suas expectativas, com base no andncio e na

credibilidade daautoridade. Uma vez divulgadaataxaeasexpectativas
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formuladas, restaria a autoridade monetaria cumprir ou nado seu
anuncio. Quando a autoridade monetaria atua discricionariamente,
nao adotando os parametros monetarios previamente anunciados, os
agentes econdmicos reconhecem um viés inflacionario na conducao da
politica econdmica, comprometendo a credibilidade desta (CARRARA;
CORREA, 2012).

Consoante os autores, é justamente essa constatacao da
corrente novo-classica que leva a adocdo de regras para a politica
monetdria, incluindo a tese de independéncia do banco central, a qual
é o embrido do regime de metas de inflacao. Esta tese pressupde que
h& um viés na condugao da politica monetaria e uma relacdo negativa
entre o grau de independéncia do banco central e a inflagao, criando
uma forma de comprometimento com as bases de arranjo monetario,

de modo a limitar a discricionariedade da autoridade monetéaria.

Os pontos principais dessa nova forma de condugdo da
politica monetaria consistem na publicacdo de metas numerarias
para a inflagdo, assim como os intervalos para sua variagdo e de
um espaco de tempo para alcance, visando a transparéncia junto ao
publico das metas e das agdes dos formuladores de politica monetaria,
e o comprometimento com o alcance da meta (CARRARA; CORREA,
2012).

Nesse sentido, o regime de metas de inflacdo é aquele em que
as agdes de politica econdmica, principalmente a fixacdo da taxa de
juros basica, sdo conduzidas para o alcance de uma taxa de inflacao
previamente determinada (CURADO; OREIRO, 2005). Consoante
os autores, a instituicdo desse tipo de regime possui uma série de
vantagens. Uma delas é que o antncio de metas de inflagdo aumenta
a transparéncia da politica monetaria, facilitando a compreensao do
publico em relagdo a atuagao da autoridade monetaria, o que aumenta

o controle dos agentes econémicos sobre as a¢cdes dos bancos centrais.
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Outra vantagem apontada pelos autores em relacao ao regime
de metas de inflagdo, reside no fato de que, se a meta for crivel, a
determinacdo antecipada da taxa de inflagdo diminui a incerteza dos
agentes econdmicos, facilitando as tomadas de decisdes, em especial as
de investimento. Desse modo, a meta para a taxa de inflagao funciona

como um balizador das expectativas dos agentes econémicos.

O Banco Central do Brasil (2015a) define o regime de metas
de inflagdo como um regime monetario pelo qual o banco central se
compromete agir de forma que garanta que a inflagao efetiva registada
esteja de acordo com a meta divulgada, caracterizando-se por quatro
elementos basicos: 1) conhecimento por parte do publico das metas
de médio prazo para a inflagdo; 2) comprometimento institucional
com a estabilidade de precos; 3) atuacdo guiada pela transparéncia em
comunicar ao publico sobre os planos, objetivos e razdes da politica
monetdria; e 4) mecanismos que tornem as autoridades monetarias
responsaveis pelo cumprimento da meta (BANCO CENTRAL DO
BRASIL, 2015a).

De acordo com o 6rgao, em um regime deste tipo, o Banco
Central deve ter autonomia operacional para que possa gerenciar a
politica monetdria rumo ao alcance da meta. Considera necessério,
ainda, que a situacdo fiscal do pais esteja controlada e que o sistema
financeiro nacional se mantenha estavel para que ndo se comprometa o
alcance dos objetivos. Por outro lado, o Banco Central (2015a) também
alerta que as metas adotadas devem ser criveis e que o 6rgao possua
conhecimento sobre o correto funcionamento da economia para sua

determinacao.

Nesse sentido, aolado das metas de inflagao, existem bandas de
tolerancia, que representam limites inferiores e superiores de variagao
da taxa inflacionaria no periodo. Quanto a existéncia desses limites de

variagao das metas de inflagdo, o Banco Central do Brasil (2015a) afirma
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dois motivos principais para tal. Em primeiro lugar, a utilizagdo de
faixas de variagdo ocorre porque os bancos centrais nao tém controle
absoluto sobre os pregos, uma vez que a inflagdo esta sujeita a outros
fatores externos. Dessa forma, o que o banco faz é mover a taxa basica

dejuros, com o objetivo de afetar, indiretamente, os precos. Nesse caso,

se, por exemplo, houver um choque inflacionario hoje, mesmo que
o Banco Central responda de maneira imediata, ainda se observara
uma elevacao da taxa de inflacdo a curto prazo. Em segundo lugar, a
utilizacdo destas bandas permite que o banco central acomode alguns
choques econdmicos, além de permitir que o 6érgdo cumpra a meta

sem estabelecer uma politica monetaria excessivamente restritiva.

Nadefinicao dasbandas de variacao, alguns fatores saolevados
em consideragao, como, por exemplo: a) frequéncia e magnitude dos
choques que podem atingir a economia, bem como sua resisténcia a
eles; b) defasagens da politica monetéria, uma vez que existe atraso
entre a atuagdo da autoridade monetaria e a reagdo da economia; e c)
a limitagdo dos modelos de previsao, tendo em vista que, mudangas
estruturais da economia, por exemplo, ndo sdo rapidamente captadas
pelos modelos econométricos utilizados (BANCO CENTRAL DO
BRASIL, 2015a).

Por fim, o Banco Central (2015a) mostra que a ado¢ao de um
regime de metas de inflagdo requer a adoc¢do conjunta de um periodo
para verificar o cumprimento da meta. No caso do Brasil, o alcance da
meta é avaliado considerado o ano-calendario, isto é, os doze meses
de janeiro a dezembro. Outros paises, contudo, utilizam um sistema
conhecido como janela moével, pelo qual o cumprimento da meta é
avaliado mensalmente, levando em consideracio a inflacao acumulada

em determinado periodo (normalmente doze meses).

Canuto (1999, apud CURADO; OREIRO, 2005), aponta alguns

problemas relacionados ao regime de metas de inflagdo: a) os gestores
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do regime tém a possibilidade de amplos erros na previsdo das
taxas, tendo em vista que a determinagdo ocorre em um ambiente de
incertezas, sujeito a turbuléncias do sistema financeiro internacional
e a choques de oferta e demanda; b) existem gaps entre os efeitos da
politica monetaria e sua atuacdo efetiva sobre a inflacdo; e c) a fixagao
de uma meta de inflagdo muito restrita pode levar a elevagdes de
taxas de juros, que aumentaria a diferenga entre o produto efetivo e o

produto potencial.

A meta de inflacdo é considerada cumprida quando a inflacao
acumulada no ano ficar dentro dos limites de variacao estabelecidos
pelo CMN. Porém, caso ela ndo seja atingida, devera o presidente do
Banco Central enviar carta aberta ao Ministro da Fazenda, explicando
os motivos do ndo cumprimento, bem como as medidas a serem
tomadas para levarem a inflagdo de volta ao intervalo e o prazo para
tal (CARRARA; CORREA, 2012).

Nos termos da lei:

[...] Art. 4° Considera-se que a meta foi cumprida quando a
variacdo acumulada da inflagdo - medida pelo indice de precos
referido no artigo anterior, relativa ao periodo de janeiro a
dezembro de cada ano calenddrio - situar-se na faixa do seu
respectivo intervalo de tolerancia.

Paragrafo tnico. Caso a meta ndo seja cumprida, o Presidente
do Banco Central do Brasil divulgara publicamente as razdes do
descumprimento, por meio de carta aberta ao Ministro de Estado
da Fazenda, que devera conter:

I - descrigdo detalhada das causas do descumprimento;

II - providéncias para assegurar o retorno da inflacao aos limites
estabelecidos; e

III - o prazo no qual se espera que as providéncias produzam
efeito.

Art. 5° O Banco Central do Brasil divulgara, até o dltimo dia
de cada trimestre civil, Relatério de Inflagio abordando o
desempenho do regime de “metas para a inflagdo”, os resultados
das decisdes passadas de politica monetdria e a avaliagdo

94




PROCESSO INFLACIONARIO E AS EMPRESAS NO BRASIL

prospectiva da inflagdo. (BRASIL, Decreto n°® 3.088, de 21 de

junho de 1999).
Note-se que, visando a transparéncia das politicas adotadas
e dos resultados alcancados, o Decreto instituiu a publicagao
trimestral de um Relatério de Inflacdo. Segundo Modenesi (2005,
apud CARRARA; CORREA, 2012), este relatério apresentaria: 1) os

objetivos, limitacOes, e medidas de politica monetaria adotadas pelo

Banco Central; 2) os resultados de futuras medidas; e 3) a avaliacdo
futura do comportamento da inflagdo, tendo em vista o carater de
antecipacao de decisdes do Banco Central, devido a defasagem na

conducdo da politica monetaria.

O indice escolhido pelo CMN para a medicao da inflacao
foi a IPCA, por meio da Resolugdo n° 2615, de 30 de junho de 1999,

adotando-o como referéncia para o regime de metas de inflacdo.

A partir de Carrara e Correa (2012), contudo, é importante
notar que o Brasil, ao contrario de alguns paises como Canada, Nova
Zelandia e Holanda, ndo adota um indice de ntcleo de inflagdo, que

acabe por expurgar os choques temporarios sobre esta.

Nesse sentido, os autores afirmam que:

Ntcleo da inflacdo é uma forma de calcular a inflagdo que exclui
ou confere menor importancia aos aumentos provocados por
fatores temporarios ou casuais na composicdo do indice de
precos. Essa técnica de calculo é utilizada para que se tenha o
real comportamento da inflacdo considerando ai as variagdes que
sejam consistentes com o comportamento de toda a economia,
e ndo apenas os fatores localizados. Sendo assim, um aumento
generalizado de precos na economia aparece no ntucleo, mas
um aumento localizado no preco de algum item de consumo
por conta de qualquer evento exdgeno é excluido (CARRARA;
CORREA, 2012, p. 446).

Desse modo, Vasconcellos (2011) ensina que o ntucleo de
inflacdo é um indice de precos que exclui as variagdes transitorias,

sazonais ou acidentais, que ndo provocam alteracdes persistentes sobre
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0s precos, uma vez que estas estdo associadas, geralmente, a choques
de oferta, como escassez de energia elevacdo do preco internacional
do petréleo, geadas e outros eventos do tipo, as quais representam

aumentos redundantes dos custos de produgao.

Segundo o autor, no caso de, por exemplo, um choque de
oferta, tanto a producao quanto o nivel de precos tendem a retornar
aos niveis anteriores. Assim o Banco Central ndo deve alterar a politica
monetdria, elevando as taxas de juros, tendo em vista que considera o
ndcleo de inflacdo. O érgao devera atuar apenas se houver alteragao
do ntcleo, o que acontecera somente se houver excesso de demanda
agregada em relacdo a oferta de maneira persistente (no caso de

inflacdo de demanda).

Dessa maneira, conforme Carrara e Correa (2012), a
metodologia do ntcleo de inflagdo, por isolar os efeitos de choques
temporarios sobre os precos, tende a ser preferivel do ponto de vista
técnico. Todavia, a metodologia pode ocasionar perda da credibilidade
dos agentes econdmicos, uma vez que os critérios utilizados para
estabelecer o nticleo podem ndo ser facilmente compreensiveis, de
modo que a decisdo de ndo se adotar um sistema de nticleo de inflagao
esta relacionada a credibilidade da meta e de seus resultados.

Nesse sentido:

Esta postura se justifica pela tentativa de fornecer maior
credibilidadeaoregime. Postoque, porumlado, existeumagrande
desconfianca e incompreensdo sobre a utilizacdo de expurgos
de itens considerados mais volateis, o que é compreensivel em
virtude das tentativas realizadas no Brasil, hd ndo muito tempo,
de mascarar os verdadeiros resultados inflacionérios. Por outro
lado, a adogdo de novos recursos poderia ser interpretada pelos
agentes econdémicos como mudangas nas regras, o que poderia
levar a perda de credibilidade. (FERREIRA, 2004, p. 79 apud
CARRARA; CORREA, 2012, p.447)
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O Banco Central do Brasil (2015a) afirma que adota um indice
“cheio” de metas de inflagdo por dois motivos. O primeiro é que, no
curto prazo o ntcleo de inflacdo e a inflacdo tendem a divergir, embora
possam convergir no longo prazo. O segundo motivo apontado

pelo 6rgao refere-se justamente a transparéncia e credibilidade: na

implantacdo de um regime de metas de inflacdo, além de explicar a
populacdo o que este significa, a introducdo de mais um novo conceito
(o de nacleo), que nao reflete a inflacao efetivamente ocorrida, poderia
gerar davidas e desconfiangas. Além disso, um indice cheio estaria
mais proximo do conceito de bem-estar, tendo em vista que melhor
representa o verdadeiro poder de compra do consumidor, porquanto
as pessoas estdao interessadas na totalidade do preco de sua cesta
de consumo, e ndo em apenas parte dela (BANCO CENTRAL DO
BRASIL, 2015a).

Por fim, é interessante conhecer o instrumento utilizado pelo

Banco Central para controlar a taxa de inflacdo.

Como visto anteriormente, ao estabelecer o sistema de metas
de inflacdo, o Decreto 3.088 de 21 de junho de 1999, colocou sob
reponsabilidade do Banco Central do Brasil a reponsabilidade pelo
alcance das metas de inflagdo. Segundo Carrara e Correa (2012) essa
responsabilidade é exercida, especificamente pelo Comité de Politica
Monetéria (COPOM)*, o qual é interno ao Banco Central, por meio da
taxa de juros SELIC (Sistema Especial de Liquidacdo e de Custédia).

4 O Comité de Politica Monetaria (Copom) foi instituido em 20 de junho de 1996, tendo como objetivo
estabelecer as diretrizes da politica monetaria e de definir a taxa de juros. A criacdo do Comité buscou
proporcionar maior transparéncia e ritual adequado ao processo decisério. Desde 1996, o Regulamento
do Copom tem sido atualizado no que se refere ao seu objetivo, a periodicidade de suas reunides, a
composicao e as atribuicdes e competéncias de seus integrantes. Essas altera¢des refletiram as mudancas
de regime monetario. Desde o Decreto 3.088, em 21 de junho de 1999, as decisées do Copom tém como
objetivo cum&arir as metas para a inflagdo definidas pelo Conselho Monetario Nacional. Formalmente,
os objetivos do Copom sdo: implementar a politica monetéria, definir a meta da Taxa Selic e seu viés, e
analisar o Relatorio de Inflacdo. A taxa de juros fixada na reunido do Copom é a meta para a Taxa Selic, a
qual vigora pelo periodo entre reunides ordindrias do Comité. Caso necessario, o Comité pode definir o
viés, que é a prerrogativa dada ao presidente do Banco Central para alterar, a qualquer momento, consi-
derando direcéo do viés, a meta para a Taxa Selic. (BANCO CENTRAL DO BRASIL (2015d))
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Nesse sentido, segundo o Banco Central do Brasil (2015a), a
maior parte dos bancos centrais pelo mundo utiliza a taxa de juros de
curto prazo como principal instrumento de politica monetaria. Assim,
em seu regime de metas de inflacdo, o Brasil utiliza a SELIC como
instrumento basico de politica monetéria. O 6rgdo define a taxa SELIC
como a taxa de juros média incidente sobre os financiamentos didrios
com prazo de um dia (o chamado overnight), garantidos por titulos
publicos no Sistema Especial de Liquidacdo e de Custédia, logo, esta
é a taxa de empréstimos interbancarios que equilibra o mercado de
reservas bancarias. O COPOM define a meta para a taxa Selic em suas
reunides, cabendo a mesa de operacdes de mercado aberto do Banco

Central manté-la perto da meta.

Carrara e Correa afirmam que a SELIC serve de referéncia para
os juros da economia brasileira, uma vez que baliza a troca de fundos
entre as institui¢des bancarias, sendo o principal indicador da politica
monetdria do governo. Conforme os autores, para manter a SELIC em
conformidade com a meta do COPOM, o Banco Central gerencia a
liquidez do sistema, de tal forma que, se necessério, atua através das
operagdes de mercado aberto fazendo com que os bancos fiquem com
escassez de reservas, obrigando-os a tomarem empréstimos junto a ele
(redesconto) a uma taxa de juros mais elevada, o que a tornara efetiva
na economia, uma vez que os bancos repassarao essa alta em suas

operagdes de empréstimo aos clientes.

Nesse sentido, Roque (2009) explica essa a dindmica do Banco
Central no controle da taxa de juros. Como, desde 2002 o Banco
Central do Brasil ndo pode mais emitir titulos da divida ptbica, em
virtude do Artigo 34 da Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de
2000° (Lei de Responsabilidade Fiscal), e segundo Roque (2009) o
6rgdo nao participa das vendas de mercado primério (aquelas em

5 O artigo 34 da referida Lei afirma que o Banco Central do Brasil ndo emitira titulos da divida ptblica a
partir de dois anos ap6s sua publicacao.
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que os bancos compram os titulos do Tesouro Nacional), ele atua no
mercado de titulos através do mercado secundario, isto €, comprando
titulos dos bancos (ou qualquer outro agente com posse dos titulos) e

posteriormente os vendendo.

Assim, quando o Banco Central quer diminuir a taxa SELIC,
ou aumentar a base monetdria, ele realiza compra desses titulos junto
aos bancos. Como a compra dos titulos aumenta as reservas do banco
que os vendeu, este poderd conceder empréstimos a juros menores
no mercado interbancario, e também recorrer menos a empréstimos.
Uma vez este processo sendo repetido em varios bancos, os juros do
empréstimo interbancério, isto é, a SELIC, cai (ROQUE, 2009).

De maneira oposta, quando o Banco Central realiza vendas no
mercado aberto para os bancos, ha um débito na conta de reservas do
banco comprador, de modo que este devera recorrer a empréstimos
interbancarios para manter seus niveis de reserva dentro das margens
exigidas pelo Banco Central (exigéncia de reservas). Como isso ocorre
com varios bancos simultaneamente, os juros do mercado interbancario
sobem (ROQUE, 2009).

Dessa forma, segundo o autor, o Banco Central opera da
seguinte maneira: uma vez definida qual deve ser a taxa SELIC, faz
operagdes didrias no mercado aberto, comprando e vendendo titulos
publicos do Tesouro Nacional em posse dos bancos, de maneira que
a taxa de juros do mercado interbancario permaneca dentro da meta.
Assim, o 6rgdo deve fazer manipulacdes monetarias, como inje¢des
e retiradas, necessarias para manter a taxa bésica de juros dentro da
meta estipulada pelo COPOM.

Nesse ponto, é importante destacar que, segundo Vasconcellos
(2011), a taxa de juros representa o preco do dinheiro ao longo do

tempo. Assim, é uma taxa de rentabilidade para os aplicadores e um
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custo para os tomadores de empréstimo, sendo normalmente expressa

em porcentagem por um periodo de tempo.

De acordo com ele, quando a taxa de juros se altera, todos
os mercados econdmicos sdo afetados. A elevacao da taxa basica de
juros, por exemplo, aumenta o custo para tomadores de empréstimos,
ao passo que eleva a remuneracgao dos aplicadores de fundos. Outros
efeitos apontados pelo autor para as elevacdes de juros sao: aumento
do custo de oportunidade de estocar mercadoria, tendo em vista
a possibilidade de aplicacdo financeira dos valores imobilizados;
incentivo ao ingresso de capitais internacionais no pais; desestimulo
ao investimento produtivo; e elevagdo do custo da divida publica

interna.

Contudo, como observa-se, as taxas de juros elevadas sdao um
importante instrumento de controle de inflacdo, uma vez que auxiliam
no controle do consumo agregado, seja pelo encarecimento do crédito
ou pelo estimulo as aplicacdes financeiras (VASCONCELLOS, 2011).

Por fim, ressalte-se que, deacordo com o Banco Central do Brasil
(2015a), um dos principais objetivos do regime de metas de inflagao é
ancorar as expectativas de mercado em relacdo a determinacdo dos
precos da economia. Na medida em que o 6rgdo anuncia as estratégias
a serem utilizadas na conducao da politica monetéria, e comunica a
avaliacdo da economia, os agentes podem melhor compreender o
padrdo de resposta dos instrumentos utilizados. Dessa forma, os
movimentos monetdrios tornam-se mais previsiveis no médio prazo,
e as expectativas de inflacdo serdo mais eficientes e precisas. Logo,
a medida que a politica monetaria adquire a confianca dos agentes

econdmicos, os reajustes de precos tendem a seguir a meta de inflacao.
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3.3 O Produto Interno Bruto

Mankiw (2001) define o Produto Interno Bruto (PIB) como
o valor de marcado dos bens e servigos finais produzidos em

determinado pais em um periodo. Tal conceito é também apresentado

por Froyen (2002), para o qual o PIB é uma medida de todos os bens
e servigos produzidos dentro do territério nacional, em determinado

periodo, avaliados a precos de mercado.

Segundo Carvalhoetal (2008), o PIB é oindicador mais utilizado
na avaliacdo do desempenho econdmico, e, logo, suas estatisticas sao
diretamente acompanhadas por formuladores de politica econémicas,
empresas, e pela comunidade financeira. Consoante ele, o indicador
representa um fluxo, uma vez que mede o valor de mercado da

producao fluente das fabricas e lojas por unidade de tempo.

Desse modo, a partir de Rossetti (2014):

O Produto Interno Bruto, PIB, expressa o resultado final
das atividades economicas de producdo realizadas dentro
do territério econdmico do pafs, ndo incluidas as transagoes
intermediarias. E a totalizacdo do valor adicionado bruto
pelas empresas, com inclusdo de impostos indiretos liquidos,
dentro de um conceito amplo de territério que abrange o
terrestre, o espago aéreo, as éguas territoriais, as explorag()es
em territérios de outros paises sob regime concessiondrio, os
enclaves territoriais fora das fronteiras geograficas do pais
e equipamentos moveis de bandeira nacional. O conceito §,
portanto, equivalente ao convencionado: é a agregagdo de fluxos
internos, independentemente de os recursos mobilizados serem
ou nao de propriedade da nagdo (p. 594, grifos do autor).

2

E importante, todavia, ressaltar que o PIB nao é o tnico
indicador da producdo global de um pais. Segundo Froyen (2002),
ao lado deste, o Produto Nacional Bruto (PNB) também registra
esta informagdo. Contudo, ambos os indicadores diferem quanto ao
tratamento das transagdes internacionais: enquanto o PNB inclui as

rendas dos residentes e das empresas domésticas ganhas no exterior, o
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PIB ndo o faz. De outro modo, o PIB inclui os ganhos de nao residentes
e firmas estrangeiras feitos no territério nacional, ao passo que o
PNB nao. Dessa forma, por exemplo, os lucros de uma organizagao
estrangeira ganhos em nosso pais estariam inclusos no PIB, mas nao
no PNB.

Conforme Mankiw (2001), o PIB soma vérios tipos de bens com
uma tnica medida de valor. Ou seja, inclui todos os itens produzidos na
economia e vendidos legalmente no mercado, sejam eles tangiveis ou
intangiveis. Todavia, exclui os itens cuja produgao e venda sao ilegais
como drogas ilicitas, assim como aqueles produzidos e consumidos
nas residéncias, uma vez que estes ndo entram no mercado. Dessa
forma, as verduras compradas no comércio entram para o PIB, contudo

aquelas plantadas na horta doméstica ndo o fazem.

O indicador somente inclui o valor dos bens finais da
economia, isto é, ndo considera os bens intermediarios, uma vez que
o valor deste j4 esta incluso no preco dos bens finais, assim, soma-los
ao PIB seria dupla contagem (MANKIW, 2001). Segundo Carvalho et
al (2008), para a correta medicdo do produto da economia, os bens e
servigos produzidos devem ser contados uma tnica vez, e, logo, deve-
se diferenciar a contagem no que se refere aos bens que sdo usados em
estagios intermedidrios de producdo e aos bens finais, cujo aquisigdo

pelo usudrio final ndo se destina a revenda ou transformagao.

De acordo com os autores, os bens intermediarios ndo podem
ser contabilizados no PIB, porque seu valor serd incorporado ao bem
consumido pelo usuario final. Assim:

Se somarmos as vendas, tanto dos bens intermediarios quanto
dos bens de uso final, estaremos exagerando o valor do PIB. Por
exemplo, quando o frigorifico vende carne a um restaurante, o
preco final pago pelo cliente do restaurante pelo filé refletira o
custo dessa carne. Estariamos contanto duas vezes o valor desse
filé se incluissemos, no calculo do PIB, a venda da carne como
bem intermediario (carne vendida pelo frigorifico ao restaurante)
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e a compra desse mesmo filé pelo usudrio final, o cliente do

restaurante (CARVALHO et al, 2008, p. 238).
Contudo, segundo Mankiw (2001), uma excecdo ocorre
quando um bem intermediario é adicionado aos estoques empresariais

para venda posterior, ao invés de ser utilizado na producdo. Neste

caso, o bem serd considerado final e adicionado ao investimento em
estoque, e logo, passa a compor o PIB. Quando o estoque deste bem
intermediario for futuramente utilizado ou vendido, o investimento
em estoque é negativo, e o Produto Interno do periodo seguinte
é reduzido na mesma proporcdo. De acordo com Froyen (2002), os
investimentos em estoque (variacdo liquida dos estoques de bens
finais ainda ndo vendidos, ou de matéria-prima e semiacabados nao
utilizados na producao) fazem parte do PIB porque sdo produgao

corrente.

Desta forma, percebe-se que o PIB considera os produtos
e servicos produzidos em determinado periodo de tempo. Nesse
sentido, Froyen (2002) indica que o Produto Interno considera apenas
a producdo corrente no periodo considerado, sendo uma medida do
fluxo de produgao por unidade de tempo. Assim, Carvalho et al (2008)
afirmam que transagdes que utilizem bens produzidos no passado nao
sdo consideradas no cédlculo do indicador, porquanto ndo compdem
a produgdo corrente. Desse modo, por exemplo, a compra de bens
usados produzidos em periodo anterior ndo estd incluida no PIB,
contudo foi incluida no Produto do periodo em que foi originalmente
produzida (CARVALHO et al, 2008).

Os autores, todavia, alertam que as comissdes e rendas ganhas
por aqueles que intermedeiam a venda de bens produzidos no passado
sdo incluidas no PIB uma vez que implicam servigos prestados durante

o periodo corrente.
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Outro fator considerado no calculo do PIB ¢é a area geogréfica
que define o pais. Assim, segundo Carvalho et al (2008), o indicador
registra apenas os bens e servicos produzidos dentro do pais. Desta
forma, quando estrangeiros auferem renda no territério nacional, a
mesma compde o PIB, no entanto, a renda ganha por nacionais em

outros paises ndo faz parte do calculo.

Os autores afirmam, ainda, que as transac¢des financeiras e
transferéncias de rendas ndo fazem parte do PIB por ndo representarem
producao, ja que significam apenas que recursos passam de um dono
para outro. Assim, a compra e venda de agdes e titulos da divida
publica, assim como as transferéncias de renda, como as promovidas
pelo governo com programas de bem-estar social, ndo compdem o

Produto Interno Bruto.

Note-se, ainda, que, a partir de Froyen (2002), como medida do
valor da producao em termos de precos de mercado, o PIB esta sujeito
as interferéncias da variacdo do nivel médio de precos, porquanto
uma mesma unidade de produgao corresponde a diferentes valores
do indicador, na medida em que seu preco varia.

Segundo Mankiw (2001), o PIB é dividido em quatro
componentes: consumo (C), investimento (I), aquisicdes do governo
(G) e exportagdes liquidas (EL). Assim, se considerarmos o PIB como
Y, teremos Y =C +1+ G + EL.

Esta equacdo, conforme o autor, é uma identidade, uma vez
que é verdadeira qualquer que seja a sua forma de organizagao. Assim,
cada unidade monetéria de despesa contida no PIB estd em um dos

quatro outros elementos.

Consoante Froyen (2002), o componente consumo refere-se as
compras de bens e servigos correntes efetuados pelo setor doméstico,

podendo ser dividido em bens de consumo duraveis (automéveis
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e televisores, por exemplo), bens de consumo nao duraveis (por
exemplo, alimentos e bebidas) e servicos (como médicos e cabelereiros).
Blanchard (2011) afirma que este componente compreende os bens
e servigos adquiridos pelos consumidores, variando de alimentos,

passando por viagens, até carros novos.

O investimento, por sua vez, pode ser dividido em trés
categorias: os investimentos fixos das empresas na compra de
tabricas e equipamentos produzidos no periodo; os investimentos
em construcgao civil; e os investimentos em estoque (FROYEN, 2002).
Blanchard (2011) afirma que o investimento &, as vezes, chamado de
investimento fixo, como maneira de distingao com o investimento em
estoque. Segundo o autor, este componente é a soma do investimento
ndo residencial, representado pela compra de novas instalagdes e
maquinas pelas empresas, e o investimento residencial, efetuado com

a aquisicao de casas e apartamentos pelas pessoas, por exemplo.

Froyen (2002) considera o terceiro componente do PIB, as
aquisicdes do governo, corresponde a parcela de producdo corrente
adquirido pelo setor publico, incluindo as trés esferas de governo.
Segundo Blanchard (2011) essas aquisi¢gdes incluem os bens, que variam
de avides a material de escritorio, e os servigos, cujos correspondem
ao custo dos funciondrios publicos. Observe, todavia, que, conforme
vimos anteriormente, as transferéncias do governo (como assisténcia

médica ou previdéncia social) ndo compdem o PIB.

O dltimo componente do Produto Interno Bruto sdo as
exportacdes liquidas. De acordo com Mankiw (2001), o termo “liquido”
significa que as importacdes sdo deduzidas das exportagdes, uma
vez que a importacdo de bens e servigos ja estd incluida em outros
componentes do PIB. Isto €, as exportagdes liquidas subtraem o valor
dos bens e servicos produzidos no exterior porque estes ja estdo

incluidos no consumo, investimento, ou aquisi¢cdes do governo. Nesse

105




Marcos Alexandre Sousa Martins

sentido, segundo Froyen (2002), as exportacdes liquidas equivalem as
exportagdes totais, retirados os valores correspondentes a importacao,

representando a contribuicao direta do comércio externo para o PIB.

De acordo com Blanchard (2011), as exportagdes liquidas sdao
também chamadas de balanca comercial. Assim, se as importacoes
excederem as exportagdes, o pais possui um déficit comercial. De
modo contrario, se o pais exportar mais do que importar, tera um

superavit comercial.

Neste contexto, segundo Rossetti (2014), o Produto Interno
Brutopodeser calculado por trés angulos convencionais: o da producao,
o da renda e o do dispéndio. Tal pensamento é compartilhado por
Carvalho et al (2008). Segundo eles, além da producdo, hé outras duas
formas de se medir o PIB. Assim, ele pode ser mensurado considerando
a totalizacao dos custos de processamento das empresas - a diferenca
entre o custo de processamento e de aquisi¢cdo dos insumos - (6tica da
producgao), adicionando-se as despesas com todos os bens e servigos
produzidos (6tica do dispéndio), ou com a soma de da remuneracdo
de todos os fatores de produgdo utilizados na fabricagdo dos produtos
e servicos no periodo de tempo considerado (a otica da renda)
(CARVALHO et al, 2008; ROSSETTI, 2014).

Nesse sentido, Mankiw (2001) afirma que o PIB mede,
simultaneamente, a renda total da economia e a despesa total com os
bens e servigos produzidos nesta. Isto ocorre porque, para a economia
como um todo, o total da renda deve ser igual ao da despesa, uma vez
que cada transagdo tem dois lados: um comprador e um vendedor.
Logo, cada unidade monetaria de despesa de um comprador

corresponde a uma unidade de renda do vendedor.

Desse modo, conforme o autor, podemos calcular o Produto

Interno Brutosomando o total do dispéndio dasfamilias ouadicionando
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as rendas (salarios, aluguéis e lucros) pagos pelas empresas. Assim,
como as despesas da economia correspondem a renda de alguém, o

PIB sera o mesmo.

Nesse contexto, o PIB mede a despesa total com bens e

servigos da economia. Logo, se esta aumenta, um desses dois fatos
deve ser verdadeiro: 1) a economia gerou uma maior producdo de
bens e servicos; ou 2) o bens e servigos estdo sendo vendidos a pregos
maiores. Todavia, ao estudar a evolug¢do da economia ao longo do
prazo, os economistas tendem a separar estes dois efeitos, medindo
a quantidade de bens e servicos produzidos, sem a influéncia das
mudancas de precos (MANKIW, 2001).

Segundo o autor, o instrumento utilizado para medir a
evolucdo economia sem a influéncia da inflacdo é o PIB real, isto é,
a medida da producdo corrente avaliada a pregos fixos passados,
mostrando as variagdes de producao da economia ao longo do tempo.
O PIB nominal, de outro modo, mede a produgao de bens e servigos
considerando os precos correntes, isto é, considerando as variagdes de
preco.

Desse modo, o PIB nominal utiliza os precos correntes de
bens e servigos para atribuir valor ao total da produgdo econdmica,
ao passo que o PIB real considera precos constantes de um ano-base
para atribuir um valor a producdo nacional. Logo, como este tltimo

nao é afetado pelas variagdes de preco, reflete apenas as mudancas de
quantidade da producao (MANKIW, 2001).

Nesse sentido, o autor afirma que o objetivo de calcular o
Produto Interno Bruto é mensurar o desempenho da economia em
geral. Assim, como o PIB real mede somente a producdo de bens e
servigos, ele reflete a capacidade de atendimento da economia das

necessidades da populagao, de forma que o PIB real é uma medida
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de bem-estar econdmico mais adequada que o PIB nominal, de modo
que, quando os economistas se referem ao PIB da economia, utilizam,
em geral, o conceito real, e ndo o nominal, da mesma forma que o

utilizam quando mencionam o crescimento econdmico.

Por fim, no entanto, Carvalho et al (2008), afirmam que o PIB
ndo é um instrumento perfeito para medicao da produgao e renda da
economia, pois: 1) alguns itens que envolvem a producdo sdo excluidos
de seu célculo, uma vez que possuem valor de dificil determinacao;
2) a introducdo de novos produtos complica sua utilizagdo como
indicador de crescimento; e 3) quando a produgdo envolve efeitos
colaterais negativos nao registrados nos precos dos produtos, o PIB
ndo é uma medida fiel do nivel de produto. Segundo os autores, essas
limitacOes sdo bastante importantes de serem consideradas quando
o Produto Interno Bruto é utilizado na mensuracdo do bem-estar
econdmico, e ndo apenas como medida de producdo de mercado ao

longo do tempo.

Mankiw (2001) corrobora a ideia. Consoante ele, o PIB nao
¢ um indicador perfeito de bem-estar pois desconsidera algumas
coisas que contribuem para uma vida satisfatoria, como, por exemplo,
o lazer. Assim, se, por exemplo, todos a comecassem a trabalhar
a semana inteira, naturalmente o PIB aumentaria, tendo em vista a
maior produgdo de bens e servicos. Todavia, as pessoas ndo estariam
em situagdo melhor, uma vez que haveria uma perda de bem-estar
pela auséncia de horas de lazer, a qual anularia o ganho proporcionado

pela maior producgdo e consumo.

Outro fator apontado pelo autor como excluido do PIB ¢é a
qualidade do meio ambiente. Se, por exemplo, o governo abandonasse
a protecdo legal ao meio ambiente, as empresas poderiam produzir

mais, desconsiderando a poluicdo que criam, aumentando o PIB.
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Contudo, o bem-estar cairia, tendo em vista a deterioracdo da qualidade

do ar e da agua, anulando os ganhos de elevacdo de produgao.

O indicador também nao se refere a distribuicdo de renda.
Assim, se uma economia com 100 pessoas tem renda anual de 50 mil
unidades monetérias, possui um PIB de 5 milhdes de unidades, e um
PIB per capita (o total do PIB dividido pelo total da populacdo) de 50
mil unidades monetérias. Porém estes também seriam os indicadores
de uma economia em que 10 pessoas ganham 500 mil unidades e 90

pessoas ficam com nada.

Nesse sentido, reflete-se a importancia de buscar
outros indicadores que possam melhor mensurar o processo de
desenvolvimento econdmicos como Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) e o Indice de GINI.
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ma vez mostrada a revisao da literatura especializada

acerca das varidveis tema deste livro, passa-se a andlise
descritiva dos dados referentes ao PIB brasileiro, bem como da taxa
SELIC e do IPCA, registrados pelos 6rgaos oficiais.

O GRAFICO 01 mostra a evolucdo das taxas de inflacdo,
medidas pelo IPCA, entre 1995 e 2015 (acumulado até agosto).

GRAFICO 01 - IPCA no Brasil entre 1995 e 2015
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de IBGE (2015a

Percebe-se que partimos de patamar inflacionario de 22,41%
no primeiro ano da série, como consequéncia da estabilizacdo
promovida pelo Plano Real, para taxas de 1,65% em 1998. A partir de
entdo, a inflagdo apresentou tendéncia de alta até 2002, o que pode ser
explicado pelo fim da dncora cambial devido ao ataque especulativo
contra o Real (GREMAUD et al, 2014). A alta entre 2001 e 2002 também
é consequéncia da crise energética no periodo. Em 2002 passou a cair,
até o ano de 2006. Esse periodo pode ser atribuido, como vimos, a
adogdo do sistema de metas de inflagdo em 1999. Note-se que, embora
o novo modelo tenha sido adotado antes, os efeitos do fim da ancora
cambial somente permitiram taxas decrescentes de inflacdo a partir
de 2002. Desde 2006 as taxas permanecem relativamente constantes,
representando uma relativa estabilidade, com tendéncia de elevacédo
a partir de 2013
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O GRAFICO 02, por sua vez, exibe a relacdo entre as variagdes
de IPCA e da taxa SELIC no periodo.

GRAFICO 02 - IPCA X SELIC: 1995 a 2015
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de IBGE (2015a) e Banco Central (2015b)

A comparagao das taxas revela a estreita relacao entre a taxa
basica de juros brasileira e os indices de inflagdo. No periodo entre
1996 e 1999, as duas aparentam possuir tendéncias opostas, devido
as elevagdes da taxa de juros como ferramenta de atracdo de capital
internacional e contencao da fuga deste, uma das consequéncias das
crises russa e asidtica (GREMAUD et al, 2014). A partir de 1999, todavia,
ambas compartilham a direcdo de movimento, corroborando o uso da
taxa SELIC como instrumento de controle inflacionario. Entre 2000 e
2002, por exemplo, as duas taxas apresentaram elevagdo, possuindo
tendéncia de queda entre 2003 e 2006. Desde 2010, contudo, as taxas
tém se mantido relativamente constantes, com elevacdo em 2011 e

tendéncia de elevacao desde 2013.

O GRAFICO 03, de outro modo, compara as taxas de inflagao

com as medidas percentuais de crescimento do PIB nominal do Brasil.

Os dados nos mostram que, embora as taxas de crescimento do
PIB nominal tenham sido superiores as taxas de inflacao - salvo o ano
de 1999, em que ambas sao bastante semelhantes - as duas possuem
tendéncias parecidas, ainda que ndo tao estreitas como a taxa SELIC,

por exemplo. A tendéncia compartilhada entre o IPCA e o PIB nominal
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pode ser explicada pela incorporagdo da prépria taxa de inflacdo ao
calculo do indicador, uma vez que, como mostrado anteriormente, o
calculo do PIB nominal ndo exclui os efeitos das variagdes de precos.
Entre 2003 e 2006 as taxas do IPCA apresentam tendéncia de queda,

acompanhadas pelo PIB nominal, contudo, com algumas oscilagdes.

GRAFICO 03 - PIB nominal do Brasil X IPCA: 1996 - 2013
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de IBGE (2015a; 2015¢)

Desta forma, considerando a incorporacdo da inflagdo ao PIB
nominal, a andlise seguird com os indicadores reais, como o PIB real,
uma vez que estes melhor retratam a evolucao econémica ao longo do

tempo.

Nesse sentido, 0 GRAFICO 04 retrata a relacdo entre as taxas
de IPCA e as de crescimento do PIB real brasileiro entre 1997 e 2013. Ao
contrario do que ocorre com o PIB nominal, o PIB real varia em taxas
inferiores ao crescimento da inflacao, salvo entre 2006 e 2008, e 2010,
mostrando que as taxas elevadas de pregos tém como consequéncia
variagdes de crescimento menores. Observe-se, desse modo, que as
tendéncias de crescimento caminham em dire¢des opostas, informando
que taxas de inflagdo elevadas diminuem o ritmo de crescimento da

economia, sendo o contrario verdadeiro, como pode-se confirmar

observando os anos de 2003 a 2004 e a partir de 2010, por exemplo.
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GRAFICO 04 - PIB real do Brasil X IPCA: 1997 - 2013!
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de IBGE (2015a; 2015c¢)

O periodo entre 1997 e 2003 apresenta crescimento do
PIB real com variacoes oscilantes, o que pode ser atribuido ao foco
governamental no controle inflacionario. Nesse sentido, note-se que,
segundo Gremaud et al (2014), a estabilidade econémica do nivel
de precos foi alcancada as custas do desenvolvimento do pais, uma
vez que a capacidade produtiva do mesmo nao se ampliou devido
as altas taxas de juros. A partir de 2003, todavia, uma vez alcancado
certo controle da inflacdo, o PIB real voltou a crescer, em grande
parte devido ao bom desempenho do setor externo, com crescimento
continuo das exportagdes, ocasionado pela valorizagao do prego das
commodities, crescimento econdmico mundial e valorizacdo do cambio
(GREMAUD et al, 2014). Os efeitos da crise de 2008, no entanto, tornam
as variacOes de crescimento oscilante desde entdo.

Segue-se retratando a relacdo entre as taxas de inflagdo e
os principais componentes do PIB: consumo das familias, gastos
dos governos e investimento. As exportacdes liquidas ndo serdo
consideradas, uma vez que a balanca comercial brasileira é
historicamente deficitaria, conforme os dados de composicao do PIB
fornecidos pelo IBGE (2015d), e que ha muito mais o impacto das

exportacoes liquidas sobre a inflacdo do que o contrario.

1 Os dados referentes aos indicadores reais do Brasil sdo calculados, pelo IBGE, usando 1995 como ano-
-base.
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O GRAFICO 05 relaciona o IPCA com as taxas de evolucdo

dos gastos das familias com consumo entre 1997 e 2013.

Gréfico 05 - IPCA X Consumo das familias - 1997 a 2013
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de IBGE (2015a; 2015c)

De maneira geral, a andlise do grafico demonstra que as taxas
progridem em direcdes opostas, revelando que elevagdes de taxas de
inflacdo sdo acompanhadas por quedas de consumo. Dessa forma,
observa-se que entre 2000 e 2003 as variagdes de IPCA apresentam
tendéncia de alta, ao passo que o consumo das familias tende a cair. O
cenario, contudo, se inverte a partir de 2003.

A relagao inversa pode ser explica pela propria relagdo entre
consumo e precos, uma vez que, conforme observou-se anteriormente,
a quantidade demandada de um bem cai a medida que seu preco se
eleva. Assim, periodos de inflacdo elevada representam consumo
baixo. Uma explicagdo adicional refere-se ao efeito da inflagdo sobre
a renda. Como verificado, as altas taxas de inflacdo coroem o poder
de compra das pessoas, diminuindo a renda disponivel das familias,
de forma que, quanto menor a renda, menor a propensao a consumir
(GREMAUD et al, 2014). Assim, taxas médias de precos elevadas
reduzem a renda das pessoas e, consequentemente, o consumo, tendo

em vista, também, o imposto inflacionario.
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A elevacao de consumo entre 2006 e 2008 pode igualmente ser
explicada por este motivo: com a inflagdo relativamente controlada,
as familias possuem uma maior parcela de renda disponivel para
gastos (imposto inflaciondrio menor). Segundo Gremaud et al (2014),

o crescimento de consumo ap6s 2003 pode, ainda, ser traduzido por

dois motivos: aumento das transferéncias as familias por meio dos
programas sociais, e forte expansdo do crédito para pessoa fisica no

periodo.

O GRAFICO 06, por sua vez, mostra a relacdo entre a taxa de

inflacdo e os gastos do governo.

GRAFICO 06 - IPCA X Gastos do governo - 1997 a 2013
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de IBGE (2015a; 2015c)

O gréfico traduz umarelagao consoante entre as duas variaveis.
As tendéncias mostram, de maneira geral, que a inflacdo brasileira
caminha junto aos gastos do governo, o que anuncia uma inflacdo de
demanda promovida pelo gasto publico. Esse diagnéstico de problema
inflacionario ocasionados por descontrole fiscal, ¢, segundo Gremaud

et al (2014), o mesmo adotado quando da elaboracdo do Plano Real.

Por fim, o GRAFICO 07 relaciona o IPCA, as variacOes das
taxas de investimento, considerando a formacao bruta de capital fixo,
e a taxa SELIC
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Nesse sentido, recorde-se que a taxa de juros representa o
custo do investimento (como a ampliacdo da area fabril, compra de
magquinas, etc.). Dessa forma, periodos de elevadas taxas de inflagao
sdo acompanhados por aumentos na taxa de juros, como tentativa
de contencdo dos avangos, e respectiva diminuicdo no nivel de

investimento.

GRAFICO 07 - IPCA X Investimento X SELIC - 1997 a 2013
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de IBGE (2015a; 2015c) e Banco Central
(2015b)

Conforme Gremaud et al (2014), a decisao de investir é afetada,
além da taxa de juros, pela expectativa em relagdo as condicoes
futuras da economia. Tal fator, ajuda a entender o baixo nivel de
investimento entre 1997 e 2003. Como no periodo havia descontrole
inflacionario, com tendéncias de elevacao de precos e de taxas de juros,
e considerando os planos estabilizadores fracassados anteriormente,
0s empresarios possuiam incerteza em relacao ao futuro, diminuindo
seus investimentos.

Desse modo, uma vez analisadas as varidveis, pode-se,
agora, explicitar alguns impactos da inflacdo sobre as empresas.
Primeiramente, elevadas taxas de inflacdo comprometem o
desenvolvimento da economia em geral. Entre 1997 e 2003, por

exemplo, o descontrole inflaciondrio levou o governo a adotar medidas
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que sacrificaram o crescimento econdmico, tais como elevadas taxas de
juros. A consequéncia explicita foi a queda no nivel de investimento
por parte do pablico empresario, que evitou decisdes de, por exemplo,

aumentar a producdo com a ampliacdo de parques fabris.

O consumo baixo das familias ocasionado pelos altos niveis de
precos, também tem seus reflexos sobre as organizacdes empresariais.
Com menos renda disponivel para consumo, as pessoas passam a
gastar menos. Consequentemente, as vendas e lucros das empresas
apresentam valores menores, ocasionando retragdes econémicas. Com
taxas de lucros menores, as empresas empregam menos, e a economia,

como um todo, sofre em um ciclo de crise.

Note-se que, a partir de 2003 o cendrio apresenta melhora.
Com a inflagdo relativamente controlada, as taxas de juros menores,
0s beneficios sociais e facilidade de crédito, o consumo das familias
volta a crescer, assim como as taxas de investimento, refletindo-se na
melhora do indicador PIB real. As empresas possuem, dessa forma,
maior tranquilidade economica ocasionada por uma inflacdo sob

controle.

Outro impacto que pode ser apontado refere-se a incerteza em
relacao ao futuro. Economias com altas taxas de inflacdo, crescendo a
taxas nao previsiveis, apresentam o agravante da nao possibilidade de
planejamento correto. Em economias deste tipo, o pablico empresario
ndo possui confianca para a tomada de decisdes corretas, e, dessa
forma, diminui o ritmo de transacdes. Nesse sentido, as empresas
ficam em um compasso de espera, em que ndo realizam investimentos

antes de terem certeza do futuro da economia.

Lembre-se, dessa forma, que, como sistemas abertos, as
empresas em particular, e as organizacdes em geral, sofrem os

impactos das varidveis econdmicas, uma vez que estas sdo apontadas
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como agentes determinantes do crescimento econémico. De maneira
especifica, por nao seremautossuficientes, asempresas sofrem os efeitos

de processos inflacionérios, que podem lhe custar a sobrevivéncia.

Consequéncias como o custo de menu representam bem os
impactos da inflacdo, uma vez que transformam o cendario em algo
demandante de maior atencdo. Todavia, talvez o maior impacto de
processos inflaciondrios sobre as empresas seja a distor¢ao ocasionada
pela imprevisibilidade. Do lado das organizacdes, as tomadas de
decisoes falta a certeza e o nivel de investimento cai, colocando em
risco o funcionamento do sistema e da propria economia, uma vez
que ha a desarticulacdo da producao. Note-se, ainda, que os elevados
niveis de precos, a taxas superiores aos internacionais, prejudicam as
vendas no comércio exterior, tendo em vista que os produtos nacionais
se tornam mais caros, incentivando as importagoes, e, por conseguinte,

a concorréncia com empresas estrangeiras.

Do lado dos consumidores, a incerteza sobre a economia
associada ao imposto inflacionério, as distorc¢des tributarias e aos
inconvenientes inflaciondrios (como o custo de sola de sapato)
provocam retengoes de consumo, o que, consequentemente, afeta
diretamente as empresas.

Assim, embora alguns economistas acreditem que baixas
taxas de inflagdo sdo bem quistas, de maneira geral, indices elevados
de precos tendem a provocar distor¢des sérias sobre a economia em

geral, e sobre as empresas, em particular.
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As organizagdes, em geral, e as empresas. em particular,
nao estdo sozinhas em seu ambiente. Independente do
ramo de atividade, elas possuem elementos internos que modificam
seu comportamento, bem como estdo circundadas por aspectos
externos com significativo poder de influéncia. Nesse sentido, o
ambiente que as envolve ndo permite que elas se comportem como
sistemas fechados e imutaveis, mas sim como sistemas abertos, em

constante reestruturacdo e adaptacao.

Este ambiente é composto por diversas varidveis, com
influéncias especificas sobre as decisdes empresariais, de forma
que devem ser compreendidos e acompanhados pelos gestores. As
varidveis econodmicas, por exemplo, por representarem um elemento
externo que influi na economia como um todo merecem atengdo
especial, de forma que a inflagdo, como componente destas variaveis,

é um fator significante no desempenho organizacional.

A comparacdo entre os indices de inflacdao e as informacoes
acerca da evolucdo da economia no periodo pés 1994, objetivando
identificar os impactos que o processo inflaciondrio causa sobre
as empresas, permite algumas observacdes. Em primeiro lugar,
a comparagdo com os primeiros anos do periodo revela que a taxa
de inflagdo tem permanecido relativamente constante desde 2006,
contudo a tendéncia de elevagao observada desde 2013 provoca certo
desconforto na economia. A taxa de juros, por exemplo, acompanha
essa tendéncia de elevacdo, uma vez que é uma ferramenta de controle
do processo utilizada pelo Banco Central, afetando os niveis de
investimento.

Um impacto, dessa forma, refere-se a queda no nivel de
investimento, tendo em vista a relacdo inversa entre este e a taxa de
juros, e direta entre esta e a inflacdo. Assim, consequentemente, as

decisdes de ampliacdes de plantas fabris e compras de maquinas, por
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exemplo, sofrem com o clima de inseguranca gerado pelo processo,
uma vez que o publico empresario espera por sinalizagdes de melhora

econdmica antes de investir, de forma a ndo tomar decisoes incorretas.

Em segundo lugar, a comparacao dos dados desponta que as

taxas de crescimento real da economia caminham em niveis inferiores

ao da inflagao, observando-se uma relagdo oposta entre os percursos
histéricos, de forma que periodos de alta de inflacdo correspondem
a baixos niveis de crescimento. Dessa forma, considerando os
compositores do PIB (ai incluidas as empresas), verifica-se outra
consequénciano que serefere ao desenvolvimento do setor empresario,
porquanto o baixo crescimento do indicador representa uma atividade

econdmica baixa.

N

Outra observacdao a ser notada refere-se a relacao entre o
consumo das familias e os indices do IPCA. A relagdo antagonica
mostrada pela comparagao dos dados permite verificar que altos niveis
de elevagao de precgo ocasionam diminui¢ao de consumo das familias.
Logo, considerando que o processo inflacionario corréi o poder da
compra da moeda e diminui a quantidade de renda disponivel para
consumo, o nivel de demanda cai, levando a impactos sobre os lucros
das empresas, e, por conseguinte, elevando o nimero de células
producao vazias.

Alguns outros impactos originados no processo inflacionario
também podem ser apontados, como por exemplo as elevagdes de
custos das empresas, tendo em vista que, por receberem insumos
externos, as elevagdes de preco de aquisicdo destes refletem-se em
aumentos de custos, e, a depender do caso, a prépria alimentagao
do percurso de alta devido ao repasse dos custos aos precos. Outra

decorréncia refere-se a possibilidade de desarticulacdo do sistema

transacional, porquanto, em casos de descontroles inflaciondrios muito
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elevados, os precos relativos e as fungdes da moeda sao destruidos, de

forma que as transagdes passam a ter uma dificuldade adicional.

Todavia, considerando os custos associados a inflacao, talvez
o maior impacto desta sobre as empresas em particular, e a economia
em geral, seja o compasso de incerteza. A imprevisibilidade associada
ao processo ndo permite que decisdes sejam tomadas de maneira
acertada, colocando emrisco asobrevivéncia das préprias organizacdes
empresariais. Assim, as distor¢des por ela promovidas, fazem com
que o processo seja perverso, prejudicando todos os setores, como
pode ser percebido através a comparacdo dos dados, uma vez que
esta revela uma economia com baixo crescimento, derivado de baixos
niveis de investimento e consumo, altas taxas de juros e elevados

indices inflacionéarios.

Este trabalho, de forma alguma, esgotou o tema. Analisar os
impactos da inflagao sobre as empresas no Brasil é um universo amplo
e complexo, que revela um amplo reflexo de impactos interligados.
A comparagao e explicagdo baseadas no Produto Interno Bruto e
na literatura existente devem ser observadas como o inicio de um
estudo que pode e deve ser aprofundado e questionado. Infelizmente,
os dados aqui apresentados ndo possuem correspondentes oficiais
desagregados a nivel local, o que estimula pesquisas de realidade local
sobre este comportamento, gerando dados primdrios confirmando ou
refutando as conclusdes gerais.

Espera-se que este trabalho seja o principio de uma linha de
pesquisa associada a compreensdo dos impactos reais da inflagao

sobre as empresas, seja em nivel nacional ou local.
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Processo inflacionario e as empresas no
Brasil: um estudo comparativo a partir do
PIB real p6s 1994

Procura-se analisar o impacto da inflagdo sobre as empresas
no Brasil, comparando os indices de inflacdo com o Produto
Interno Bruto (PIB) real, bem como seus desagregados.
Parte-se da literatura especializada considerando as
empresas como sistemas abertos, e, logo, influenciadas pelo
ambiente externo. Nesse sentido, as varidveis econdmicas,
e em especial a inflagdo, possuem influéncia sobre as
organizagdes empresariais. Analisando os dados oficiais do
Produto Interno Bruto real, bem como o sistema de metas de
inflacao, percebe-se a relacdo inversa entre niveis de inflagao
e consumo das familias e o impacto sobre a taxa de juros e
o investimento. De maneira geral, o principal impacto é o
clima de incerteza gerado pela imprevisibilidade acerca do
futuro do ambiente econdmico e empresarial.
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