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APRESENTACAO

A Qualidade dos Servicos dos Gestores na Educacao Publica na cidade de Ca-
jazeiras-PB. Nos ultimos anos a qualidade na educacdo no Brasil avangou muito e
a cada dia cresce a discussao sobre a qualidade na educacdo e o que essa qualidade

implica diretamente na sociedade e na vida do individuo.

Este livro destaca a importancia que os gestores tém na influéncia da Educagao
Publica, o ponto chave é que o trabalho na educacao se modifica em virtude princi-
palmente das relacGes sociais, € nessa perspectiva é que se destaca a necessidade da

qualificacdo dos gestores e nas melhorias dos servigos prestados aos alunos.

Buscou-se ainda medir o grau de satisfacao dos alunos quanto a escola estuda-
da e a realidade dos gestores ptblicos. O trabalho foi realizado nas Escolas da Rede
Puablica de Ensino na cidade de Cajazeiras - PB, utilizando uma populagao com 70

individuos entrevistados, sendo: 10 gestores e 60 alunos.

Ha um desafio hoje, no municipio de Cajazeiras - PB, fazer com que os ges-
tores da Educagao Publica sejam fortalecidos e oferecam servicos de qualidade e
atendam as necessidades dos alunos e da sociedade.
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_ Michael Douglas Sousa Leite e outros

AEducagéo é o processo de desenvolvimento do individuo de forma que
o torne capaz de aceitar as diferencas dos demais seres, respeitando as
caracteristicas singulares deles e ainda sim, sendo solidarios. Portanto, trata-se de
um processo de constru¢do em conjunto com toda a sociedade, que busca desenvol-
ver o ser humano em suas caracteristicas biolégicas, politicas, sociais, econdmicas e

culturais.

A Educacdo Escolar é uma dimensdo fundamental da cidadania (CURY, 2002).
Destarte, o aluno é um individuo que necessita de garantias de acesso ao ambiente
escolar, e esse é um direito afirmado e assegurado no artigo 205 da Constituigao
Federal Brasileira de 1988 “a educacdo é direito de todos e dever do Estado e da
tamilia, promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao ple-
no desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificagdo para o trabalho”. Assim, o Estado, atua como agente responsavel por
garantir o planejamento e implementacao de politicas ptblicas que viabilizem tal
direito (BRASIL, 1998).

A Qualidade da Educacdo pode ser considerada como um fendmeno comple-
X0, e precisa ser abordada a partir de varias perspectivas que assegurem dimensdes
comuns. De acordo com o Boletim da UNESCO (2003), a OCDE e a propria UNES-
CO utilizam como paradigma a relagdo insumos, processos e resultados para apro-

ximacgao da Qualidade da Educacao.

Alarcdo (2018) afirma que o modelo de gestdo desenvolvido numa escola re-
flete muito o modelo cultural apropriado pelo diretor que administra a unidade
escolar. Porém, entendendo que o papel do gestor escolar reside na capacidade de
mobilizar os agentes educativos, alunos e comunidade para a concretizacdo do pro-
jeto institucional sem nunca perder a capacidade de decidir o que é melhor para a

realidade em que estdo inseridos e sem prejuizo a qualidade do ensino.

Segundo Colombo (2010), o setor publico em diversas ocasides é subfinancia-
do o que ocasiona a escassez de recursos financeiros e os gestores passam a utilizar
isso como justificativa para a ineficiéncia, pela falta de recursos financeiros e pela
ma qualidade dos servicos. Porém, nem sempre realizam um planejamento que
considera a avaliagao custo/beneficio e suas implicagdes futuras. Em muitas situa-

¢Oes, é possivel melhorar sem agregar custos, o esforco esta apenas em organizar.

A falta de qualificacdo dos gestores na educacdo publica responde pelas imen-
sas dificuldades pela qual a escola brasileira perpassa. E neste contexto que os ges-
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tores devem administrar recursos na escola de forma a criar um ambiente de apren-

dizagem.

Os diretores concebem o mesmo papel dos gestores: agem como mediadores,
programando todo o processo pedagogico e administrativo dentro da escola. Pla-
nejando todo o processo de ensino e aprendizagem na escola. O gestor é aquele que
tem que estar a frente de tudo.

Diante desta problemética, entendemos a importancia deste estudo para ob-
tencao de algumas respostas, com a finalidade de identificar o olhar do profissional

para essa temética, sobretudo por haver poucos trabalhos na literatura.

E importante notar que a Educacdo nas escolas publicas precisa das formacdes
de gestores e ter clareza dos objetivos de seu trabalho, pois sao eles quem conhece
a comunidade em que habituam as necessidades dos alunos na educagao e como

anda o ambiente escolar.

Com base nesse referencial, o presente estudo buscou caracterizar a qualida-
de do trabalho dos gestores de instituicdes/escolas da rede publica de ensino na
cidade de Cajazeiras - PB no Alto Sertao Paraibano, com alternativa de relacionar o
processo de formagdo e a dinamica de trabalho desses sujeitos com as praticas das

escolas publicas observadas.
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2.1 A HISTORIA DA EDUCACAO NO BRASIL

educacdo no Brasil comeca em processo lento, passando por varias refor-
mas até chegar a um conceito que que a educacao é para todos e deve ser
prestada de forma equalitaria.

No Brasil data seus primoérdios no século XV, quando o territério brasileiro
se importava como colonia de Portugal. Nesta época, as atividades educacionais
cabiam aos jesuitas advindos de Portugal em meados de 1549, responsaveis por
evangelizar os indigenas e difundir entre eles os padrdes de civilizacdo ocidental
crista (PAIVA, 2003).

Os jesuitas pertenciam a Igreja Cat6lica, eram considerados soldados de Deus
e tinha como missdo civilizar os povos indigenas e propagar a fé. Naquela época,
o Catolicismo caracterizava a religiao oficial de Portugal e a Igreja Catdlica era a
principal instituicdo, capaz de manter forte influéncia sobre os aspectos politicos,
econdmicos, culturais e, principalmente sobre a figura do rei que concentrava em
suas maos o absoluto poder e controle dentro do territério brasileiro. A formagao
dos professores jesuitas totalizava 12 anos: dois anos para preparar sua alma para
servir a Deus e dez anos para estudarem disciplinas de letras (gramatica, retérica
e dialética) e ciéncias (aritmética geometria e astronomia). A formacao pedagodgica
era dada durante o exercicio da profissao e todo o ensino era ministrado em latim
(ARCAN]JO; HANASHIRO, 2003).

A primeira escola elementar o ensino basico foi fundado pelos jesuitas na cida-
de de Salvador. Durante esse periodo chegaram intimeros jesuitas ao Brasil, da qual
construiram e formaram varias escolas, a educagdo ndo mais se destinava apenas
aos indios, mas também as criangas portuguesas (ARCAN]JO; HANASHIRO, 2003).

No processo educativo, a cultura europeia foi impregnada aos povos brasi-
leiros, no vestir, no falar e no andar. Dessa forma, os jesuitas contribuiram com a

consolidacdo dos interesses de Portugal no processo de colonizacao.

Além dos jesuitas, os franciscanos também participaram do processo de con-
versdo e catequizacdo indigena, dedicando-se principalmente ao ensino dos traba-
lhos manuais (PAIVA, 2003). Existia nesse periodo, uma estreita simbologia entre
educagdo e catequese, o eixo catequético tinha carater pedagodgico, pois a primeira
alternativa de conversao era o convencimento que implicava em préticas pedagogi-

cas institucionais (as escolas), e ndo institucionais. As primeiras eram mais visiveis,
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no entanto as formas nao institucionais do saber foram mais eficazes (SAVIANI,
2008).

O ensino jesuita contava com incentivo e subsidio da coroa portuguesa. Alguns
autores o chamavam de educacdo publica religiosa, uma vez que eram mantidos
com recursos publicos e pelo seu carater de ensino coletivo. Todavia, ndo preenchia
os demais critérios como: educacdo publica vista a falta de infraestrutura, os agen-
tes da educacao, as diretrizes pedagodgicas, os componentes curriculares, as normas
disciplinares e 0 mecanismo de avaliacdo se encontravam sob controle dos jesuitas,
portanto sob dominio privado (SAVIANI, 2006).

O dominio jesuita sobre a educagdo estende-se até meados de 1759, quando
sdo expulsos pelo Marqués de Pombal. Essa expulsao provocou uma regressao do
sistema educacional da coloénia, uma vez que vérios colégios elementares foram fe-
chados, o que por sua vez ndo afetou educacdo das elites. Pois o sistema de ensino
por eles montado foram se transformando, progressivamente, em um sistema des-
tinado s6 a alta classe da sociedade (PAIVA, 2003).

O periodo seguinte corresponde aos primeiros ensaios para instituir uma esco-
la publica estatal com os fechamentos dos colégios jesuitas, introduziram-se as au-
las régias, a serem mantidas pela coroa, inicia se o periodo Pombalino (1759-1827),
que se contrapdem ao predominio das ideias religiosas, com base nas ideias laicas
do iluminismo, institui o privilégio do Estado em matéria de instrucdo, porem a
responsabilidade do Estado se limitava ao pagamento do professor e as diretrizes
curriculares da matéria a ser ensinada, deixando a cargo do professor a provisao
das condicdes relativas ao local e a sua infraestrutura a serem utilizados no desen-
volvimento do ensino (SAVIANI, 2006).

Com a vinda da familia real Portuguesa para o Brasil em 1808, o panorama
educacional brasileiro sofreu alteracdes significativas, a organizacao de todo o sis-
tema precisou ser modificada para atender a demanda educacional da aristocracia
portuguesa e com isso, foram criados cursos de nivel superior como: medicina, agri-
cultura, economia politica, quimica e botanica, além das academias militares. Para
favorecer a vida cultural foram criadas as academias de ensino artistico, o Museu

Real, a Biblioteca Publica, a Impressa Régia, entre outras iniciativas (PAIVA, 2003).

Ap6s a Proclamacao da Independéncia em 1822, as escolas primadrias e secun-
dérias foram mantidas sob responsabilidade das provincias, renunciando assim, um
projeto de escola publica nacional pelo alvaréd de 28 de junho 1759 onde ao mesmo
tempo em que expulsou os jesuitas de Portugal e de suas colonias, suprimindo as

17
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escolas e colégios jesuiticas de Portugal e de todas as coldnias, criou as aulas régias
ou avulsas de Latim, Grego, Filosofia e Retorica, que deveriam substituir os extin-
tos colégios jesuitas e criou a figura do “Diretor Geral dos Estudos”, para nomear e

fiscalizar a acdo dos professores, custeadas pela coroa portuguesa (SAVIANI, 2006).

Com a independéncia existiram novas preocupagdes com a educacdo. As esco-
las precisavam de mais atencao e de forma imediata, isso a fim de ampliar a parti-
cipagao de brasileiros nas atividades do império. Além disso, agora se interessava a
Coroa Portuguesa preparar quadros para a burocracia do novo Estado independen-
te assim surgiram cursos juridicos, e em seguida impulsionou-se o ensino secunda-
rio com a criagdao do colégio Pedro II (PAIVA, 2003).

Diante dos fracassos de ndo conseguir estender a educacdo do ensino ele-
mentar a uma maior populagdo, novos recursos foram experimentados, é o caso do
método Lancaster foi o primeiro método de ensino utilizado no Brasil criado pelo
inglés Joseph Lancaster (1778-1838) e implantado por Dom Pedro I. Em 1823 tinha
como objetivo suprir a falta de professores e a necessidade de atender a uma grande
demanda, assim o conhecimento era passado aos alunos mais adiantados e depois
repassado aos colegas, foram necessérios quinze anos de vigéncia para que os go-

vernantes percebessem sua ineficiéncia (MOURA, 2000).

Na segunda metade do século XIX, a educacao desenvolveu-se de forma desi-
gual no conjunto do pais, e as informagdes sobre o ensino eram escassas e precarias.
Boas partes das riquezas estavam concentradas no Centro-Sul Brasileiro. Como con-
sequéncia do processo de modernizacao, industrializacdo e dos fluxos imigratérios
europeus, essa regidao demandava exigéncia em instrucao popular, mais escolas ele-
mentares foram criadas chegando a um ntmero de 1500 e atingindo 61.700 alunos
de acordo com o relatério do Império de 1855 (PAIVA, 2003).

No final do século XIX durante o Brasil Império, os debates sobre o problema
da educagao popular foram intensificados, dentre eles estavam o problema da difu-
sao do ensino elementar, onde caberia ao Estado arcar com as despesas relativas as
construgdes escolares, a qualificagdo dos professores e a manutengao do sistema co-
megavam a assumir importancia na vida do pais visto analfabetismo e a precarieda-
de da educacao. Na base ideolégica defendia-se que a instrucdo poderia contribuir
de forma decisiva para o progresso do Brasil, e que deveria haver a obrigatoriedade
do ensino gratuito, essas ideias contribuiram no processo de democratizacdo do
pais (PAIVA, 2003).
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Em 1930, a criacdo do Ministério da Educacdo e Saude Publica, a educacao
comegava a ser reconhecida no plano institucional. Diretrizes da Educac¢ao Nacio-
nal e a elaboragdo de um Plano Nacional de Educacdo, além das Leis Organicas do
Ensino constituiam-se em um conjunto de reformas promulgadas entre 1942 e 1946,
pelo entdo ministro da educagao do Estado Novo, Gustavo Capanema, como forma
de consolidar e expandir a educagao do pais (SAVIANI, 2006).

Nessas reformas de 1942 e 1946 o ensino primadrio ainda ndo havia sido con-
templado, todavia dava-se um importante papel no sentido da regulamentacdo em
ambito Nacional da Educacdo Brasileira, assim pelo decreto n°® 19.850 nasce o Con-
selho Nacional de Educacdo destinado a cuidar das questdes educacionais, anali-
sando-as e propondo solucdes pertinentes. Logo depois foi dirigido um manifesto
pelo governo dos pioneiros da educacao em 1932, esse manifesto propunha-se a
realizar a reconstrugdo social pela reconstrugao educacional partindo da ideia que
a educagao é uma funcao essencial ptblica e baseado nos principios da laicidade,
gratuidade e obrigatoriedade (SAVIANI, 2006).

Ao final da década 1940 e inicio de 1950 politicas iniciadas por Vargas foram
desenvolvidos nos programas de educacdo em massa como a campanha de alfabe-
tizacdo de adultos e adolescentes em 1946. Esses programas sdo impulsionados no
Brasil pela vitoria de ideias democréticas com o fim da Segunda Guerra Mundial,

assim concebia a educacdo das massas como instrumento de construcao de uma
sociedade democratica (BARREIRO, 2010).

A partir de 1950, governo de Juscelino Kubitschek foram criados outros pro-
gramas com destaque para o meio rural em funcdo das metas de desenvolvimento
econdmico e da industria baseado na internacionalizag¢do dos novos investimentos
no Brasil esse governo Juscelino Kubitschek era marcado pela conduta populista do
seu antecessor Gettlio Vargas (BARREIRO, 2010).

Na década de 60 surgiu uma renovacdo pedagogica de forma a permitir uma
maior articulacdo, assim pensar na escola mais ligada a vida do individuo permite
maior participagdo do aluno, buscar maior integracao entre as matérias e instalar
métodos mais eficientes de aprendizagem (GARCIA, 1995).

No periodo de 1980 a 1990 observa-se a defesa da descentralizacdo da educa-
¢do que pode ser traduzida em municipalizagdo atribuindo aos municipios autono-
mia na educacdo infantil, tendo como possibilidade da democratizacdo da gestao

do sistema de ensino considerando que as pessoas mais proximas dos municipios,
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poderiam participar mais efetivamente na definicao e fiscalizagdo da sua politica
(MARQUES, 2007).

Assim em matéria de educacao ficou regulamentado as competéncias em trés
instancias: aos municipios cabe a responsabilidade da educacao infantil assumindo
também em conjunto com o estado e responsabilidade sobre o ensino fundamental.
Aos estados a lei destinou a responsabilidade do ensino médio e a Uniado cabe coor-
denar e articular os sistemas exercendo fun¢des normativas, redistributivas e suple-
tivas em relagao as outras instancias além de avaliar o rendimento escolar tanto dos
alunos quanto das institui¢cdes (SAVIANI, 2006).

Nos tltimos quinze anos a educacdo evoluiu consideravelmente no Brasil des-
de o ensino basico até a criacdo e expansao de Universidades por todo o pais, pro-
cesso dado de forma lenta comparada a outros paises. Atualmente a educacdo ainda
é bastante discutida o que evidéncia a sua importancia como base fundamental para

a vida de um cidadao e para a formagao de uma sociedade.

2.2 CONCEITOS DE EDUCACAO PUBLICA E SUA IMPORTANCIA

Segundo Piconez (2002, p. 85), a educacdo é:

Um processo permanente do sujeito para o exercicio da cidadania. Ela se carac-
teriza como pratica sociopolitica em que os sujeitos - educadores e educandos
- produzam conhecimento acerca do mundo em que vivam, conhecimentos que
vao orientar suas agdes como sujeitos construtores desse mundo.

A educacao é o processo que visa desenvolver as virtualidades do individuo
em contato com a realidade, levando a atuar com conhecimento, eficiéncia e res-
ponsabilidade atendendo as necessidades e aspiracdes das criaturas humanas de

natureza pessoal, social e transcendental (NERICI, 1991).

Filatro (2003) afirma que o conceito de educagdao pode ser entendido como o
processo de desenvolvimento do ser humano que busca integra-lo de forma indivi-
dual e coletiva seja nos aspectos humanos, técnicos, cognitivos, emocionais, socio-

politicos e culturais.

Do ponto de vista Juridico o artigo 205 da Constituicao Federal de 1988 ditas
a Educacao como direito de todos e dever do Estado e da familia, promovida e
iniciada com a colaboracdo da sociedade, visando o desenvolvimento intelectual
da pessoa para vivenciar a cidadania e o trabalho. Assim, cabe ao Estado garantir

educagdo para todos ndo dispensando o papel da familia, mas aliado a ela (BRASIL,
1988).
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O conceito de educacao publica refere-se a universalizagdo do acesso a edu-
cacdo a todos os individuos por meio da escola, tinica e igual para todos indepen-
dentes da classe social e econdmica. Significa ainda que a educacdo seja um campo
especifico de atuacao politica e profissional que absorvido pelo Estado, interfere di-
retamente na cultura nacional abrangendo também os demais setores da vida social
pela sua forca integradora, pelo seu trabalho de formacdo de um espirito democra-

tico entendido como principio de vida moral e social (MAGALDI, 2003).

Para Alves (2017) a educagdo publica para ser universal exige que todos os
individuos da sociedade participem dela, cada um de acordo com as circunstancias
e com seu destino. A educacao deve se estender a todas as classes, todas as ordens
do Estado, e todas as classes devem ter a mesma parte.

A educagdao como politica publica pode ser compreendida em diversas fun-

¢Oes sociais assim como afirma Durkhein (1968, p. 201):

Admitindo que a educagdo seja como funcdo essencialmente social, ndo pode o
Estado desinteressar-se dela, ao contrario. Ao contrario, tudo o que seja educagao
deve estar até certo ponto submetido a sua influéncia. Isto ndo quer dizer que o
Estado deva necessariamente monopolizar o ensino. [...] Pode-se acreditar que os
progressos escolares sejam mais faceis e mais rapidos onde certos margem é dei-
xada a iniciativa privada. O individuo é sempre mais renovador do que o Estado.
Mas, do fato de dever o Estado, no interesse ptblico, permitir a existéncia de
escolas privadas, ndo se segue que deva tornar-se estranho o que nelas se venha
passar. Pelo Contrario, a educacdo que ai se der deve ser submetida a sua fisca-
lizagdo. Nao mesmo admissivel que a fun¢ao do educador possa ser preenchida
por alguém que ndo apresente garantias de que o estado, e s6 ele, pode ser o juiz.
Os limites dentro dos quais deve permanecer essa intervengdo nao pode ser de-
terminado de uma vez por todas; mas o principio de intervencao ndo se contesta.

O Estado funciona como regulador da sociedade, quando ha necessidades de
intervencoes ele age para o bem comum. Na educacdo normalmente intervém na

provisao e administracdo do servigo educativo.

A educagao publica é particularmente muito dependente do governo que ad-
ministra e da sociedade que fiscaliza. No entanto, é imprescindivel destacar que a
educacdo ndo comeca na escola e sim no ambito familiar, os pais sdo os represen-
tantes legais e morais pela educacado de seus filhos, a educacao escolar nao os exime
dessa responsabilidade, a participacdo dos pais é flagrantemente necessaria para
que continuem a exercer seu papel de principais educadores dos filhos (LOPES,
2002).

A educacao, religido, familia, politica e o trabalho sdo de grande importancia
na formacgao do carater do individuo, por meios das quais este se situa na sociedade

bem como no grupo e classe social. Em todo tempo um conjunto de articulagdes
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entre educacado, familia, politica, trabalho e outras esferas transformam o individuo
em ser social, modo de ser, sentir, pensar, agir, compreender, explicar e imaginar,
todo individuo toma sua singularidade (LOMBARDI, 2005).

A educacao hoje tem grande importancia na vida do cidadao e na sociedade,
pois para um pais ser desenvolvido hd uma necessidade em investir no seu sistema
educacional proporcionando a todos uma educagao de qualidade, pois os futuros
profissionais da sociedade sdo as criancas e jovens de hoje. Ao cuidar das nossas
criangas e jovens, estamos também investindo no futuro das nossas empresas, agre-

gando valor a marca e desenvolvendo o nosso pais.

23 A IMPORTANCIA DA EDUCACAO NA ESCOLHA DA
CARREIRA PROFISSIONAL DO CIDADAO

A Educacdo é a ferramenta mais importante na criagdo de um profissional
que, por sua vez, se consolida como uma proposta capaz de inovar, desconstruir e

reconstruir a sociedade.

Inicialmente, a educacdo profissional foi organizada mediante a concepgdo de
sociedade capitalista separada em classes com o trabalho, ora dividido entre os que
pensam e os que fazem. O trabalho era relacionado ao esforgo fisico e bracal em um
pais que se baseava na monocultura, mantida pela exportacao de produtos agri-
colas para as metrépoles. No entanto, a realidade do mundo de trabalho atual se
torna preocupante a medida que obedece a légica do capitalismo; antes as pessoas
trabalhavam em grupo, a instrucdo do individuo nao era tdo exigente, mas hoje,
o emprego moderno assusta quanto a qualificacdo do trabalhador (GOMES; MA-
RINS, 2018).

A questdo da vida profissional do cidadao e a sala de aula funcionam como
um laboratério didatico onde que ao longo tempo que se aprende e fornece pistas
aos professores, a respeito do tipo de relagdes l6gicas que o mesmo adotard. O indi-
viduo constitui-se em uma combinacado especifica de capacidades e a resolucao de
problemas por raciocinio constitui em atividades que podem mostrar aptiddes para

areas especificas na sua futura vida profissional (PICONEZ, 2002).

A escola constitui-se em um espago construtor do conhecimento e formador
de identidade dos individuos, objetivando a compreensdo dos valores, atitudes,
sentimentos e emogdes que o integram (GOMES; MARINS, 2018).

E na escola que a crianca tem suas primeiras interagdes sociais com pessoas ex-

ternas ao seu convivio. Aqui, ela terd oportunidade de estar em contato com outras
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criangas, estudar, brincar e trabalhar em grupo, iniciando a vida social. Os orienta-
dores nesse processo de socializacdo serdo “pais” e professores. E nessa idade que a
crianca desenvolve a capacidade de se colocar no lugar do outro, isto ¢, de demons-
trar consideragao pelo outros; e com decorrer dos anos, o circulo de amizades dessa
crianga vai crescendo enormemente, preparando-a para ser um cidadao respeitavel
dentro da sociedade (MARCONDES, 1979).

Na infancia a crianca aprende a agir segundo a moral como uma fungao de
desenvolvimento da consciéncia adquirida através da identificacdo com a familia.
A medida que vai se identificando com os pais, a escola interioriza os valores e ati-
tudes dos mesmos, compreende que os pais reprovam certos comportamentos e por
isto elas tentam agir de acordo com seus padrdes. Sao esses valores passados pelos
pais e também pela escola que fardo a diferenca na vida profissional do individuo.
Hoje, na hora de recrutar pessoas dentro das empresas, as organiza¢des procuram
individuos que saibam trabalhar em equipe, que possua ética e moral, além de ha-
bilidades técnicas (MANNING, 1977).

Depois da infancia inicia-se a adolescéncia, a idade de grandes continuas e
amplas mudangas. Durante esse periodo o jovem consegue definir suas ideias re-
ligiosas, éticas e ideologicas e ainda comeca a definir suas possiveis escolhas pro-
fissionais que por sua vez, ndo ocorre ao acaso, mas através do desenvolvimento
vocacional, um processo a se entender desde a infancia até a senilidade (FERREIRA,
2011).

Ao longo dos anos, o sujeito em convivio com a familia, com o ambito escolar
e com a sociedade como todo, ja tem algumas ideias de que carreira profissional

deseja seguir. Para Sarriera (2004):

Escolher implica em ganhas e perdas, desta forma, pode-se dizer que a escolha da
profissao supde conflitos, ansiedade, indecisao, incerteza entre outros, sintomas
frequentes desta etapa. E ainda o momento do vestibular que a necessidade de
escolher, o mais conscientemente possivel se torna necessidade vital, uma vez
que estd em jogo seu proprio destino profissional, [...] A escolha que o jovem
realiza, ainda quando esta no ensino médio, seja uma escolha séria e importante,
dificilmente ela sera definitiva, pois o aluno nao se prepara somente para uma
determinada profissdo, mas, para uma carreira profissional. Isso significa que o
jovem, mesmo tendo feito um determinado curso, poderd exercer diferentes ati-
vidades, durante toda a sua vida profissional (SARRIERA, 2004, p. 36).

Fatores como aptiddo a determinada 4rea de conhecimento, influéncia dos
pais, status social e retorno financeiro podem influenciar na escolha profissional, na
satisfacdo e sucesso da pessoa na profissdo, fatores esses que centralizam sua teoria
no estudo de autoimagem que se desenvolve na infancia, se clarifica na adolescén-

cia e se atualiza no inicio da idade adulta, essa ideia defendia por Sarriera na esco-
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lha acaba muitas vezes criando conflitos na mente do individuo, assim o professor

desempenha um papel fundamental na func¢do de orientador.

A escolha profissional é de fundamental importancia para a vida do individuo,
uma vez que as pessoas passam a maior parte da sua existéncia trabalhando. Essa
é uma questdo fundamental no processo de amadurecimento, pois o trabalho sera
o maior responsavel pelo sentimento de satisfacao pessoal ao longo da vida adulta.

Na escola os professores mostram aos alunos as diversas profissdes que o alu-
no poderd seguir. O poder de influéncia do professor é tao natural que ocorre de
forma indireta, fazendo que ambos nao percebam esse vinculo de educador e edu-
cando que se configura como a admiracdo, respeito e confianca de ambas as partes
(SARRIERA, 2004).

Embora a escolha profissional seja responsabilidade de cada um, as conse-
quéncias de sua decisao tém intimeras implicagdes sociais, pois é um acontecimento
que envolve ndo apenas o individuo, mas repercute em toda a sociedade. Dessa for-
ma, o ato de escolher, apesar de ser individual, inclui uma série de pessoas e de si-
tuacdes que de algum modo sofrerdo as consequéncias dessa escolha. Por isso todo
projeto de vida, por mais pessoal que possa parecer, tem sempre um componente

ético e social presente.

Muitas vezes o jovem desvaloriza suas préprias capacidades dizendo “nao
sei fazer nada”. Cabe a escola desenvolver as habilidades do individuo, pois quan-
do sdo propostos trabalhos que desenvolvam ou simplesmente coloquem a prova
suas reais habilidades, observam-se neles um processo de conscientizacao de suas
potencialidades e a consequente alegria de se sentirem capazes. Esse fato comprova
a possibilidade de o jovem realizar atividades diferentes em sala de aula e assumir
responsabilidades sobre elas, pois s6 quando experimentamos fazer algo é que po-

demos avaliar se somos capazes ou ndo de fazé-los. (SOARES, 2002).

Nesse processo de conhecer a si mesmo auxiliado pelos pais e professores, o
sujeito comeca a conhecer suas competéncias e habilidades. Moraes (2008) retrata
como os individuos desenvolvem essas competéncias. Assim, somente desenvolve-

ra competéncias que tenham relacdo com seus objetivos de vida e com seus valores:

um profissional que acredita (valoriza) no relacionamento interpessoal e que
possui como objetivo de vida ajudar na construgao de relacionamentos positivos
e duradouros entre as pessoas, ird tender a desenvolver competéncias aliadas
como comunicagdo eficaz, a empatia e o trabalho em equipe (MORAES, 2008, p.
78).

24



A QUALIDADE DOS SERVICOS DOS GESTORES NA EDUCACAO PUBLI- _
CA

O autor ainda fala sobre o conceito “ancora de carreira”, que nada mais é do
que a autoimagem da pessoa, obtida durante suas experiéncias na juventude e no
processo educacional e fortemente influenciado pelos valores, objetivos de vida e
pelas suas competéncias. Esse conceito foi desenvolvido por um estudioso norte-a-
mericano, Schein em 1993, sobre cultura organizacional e gestdo de carreiras. Para
ele, dificilmente as pessoas abrem mao da sua ancora de carreira, mesmo nas fases

mais dificeis por representar o seu “eu”, a sua individualidade.

O apoio familiar nesta fase torna-se fundamental para o individuo. Este apoio
cria um clima de confianca e tranquilidade, ajudando a compreender essa fase de
escolhas como um processo de amadurecimento e ndo uma escolha definitiva em
sua vida. Além do apoio da familia, a escola também tem papel importante na vida
deste durante essa fase. Os educadores devem preparar o sujeito nao s6 para o fu-
turo mercado de trabalho, mas também para o convivio com a sociedade, para as
possiveis pressoes, sejam elas dos amigos, da familia, da expectativa social e/ou da
propria pessoa sobre si (SARRIERA, 2004).

A escola tem um importante papel na sociedade, pois além da transmissao do
conhecimento basico muitos valores sao passados aos individuos através da escola.

A educacdo se constitui como a base de sustentagdo de uma carreira profissional.

O mercado de trabalho atual apresenta carater dindmico. Portanto, o profissio-
nal de qualquer que seja a area, deve estar sempre buscando inovar-se, pois o mer-
cado cada vez mais competitivo induz as pessoas a procurar seus proprios espagos
dentro do capitalismo e em contrapartida, as pessoas devem estar preparadas, qua-
lificadas, enquanto a escola auxiliara essas pessoas a encontrarem suas respectivas

profissoes.

2.4 A GESTAO NA EDUCACAO PUBLICA

A gestdo da educacao comeca com o governo e as politicas relacionadas a edu-
cacdo. A administracdo publica é a execu¢do minuciosa e sistemética do direito pua-
blico. No sentido institucional, compreende o conjunto de 6rgaos instituidos para
consecucdo dos objetivos do governo; e no sentido operacional, ¢ o desempenho
perene e sistematico, legal e técnico dos servigos proprios do Estado ou por eles
assumidos em beneficio da coletividade (SALDANHA, 2006).

Os principios que regem a administracao publica estao baseados no artigo 37
da Constituicao Federal de 1988, onde a administracao publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
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obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia (BRASIL, 1988).

A administracdo publica em seu sentido mais abrangente, expressa o conjunto
das atividades diretamente destinadas a execucdo concreta das tarefas ou incum-
béncias consideradas de interesse publico ou comum em uma coletividade ou
em uma organizacao estatal. Do ponto de vista da atividade, portanto, a nogao
de administragdo publica corresponde a uma gama bastante ampla de acdes que
se reportam a coletividade estatal. Compreendem, de um lado, as atividades de
governo relacionadas com os poderes de decisdo e de comando e as de auxilio
imediato ao exercicio do governo. De outra parte, envolvem os empreendimen-
tos voltados para a consecugdo dos objetos publicos, definidos por leis e atos de
governo, seja por meio de normas juridicas precisas, concorrentes as atividades
econdmicas e sociais, seja por intermédio de intervencao no mundo real (traba-
lhos, servigos, etc.), de procedimentos técnico-material ou, finalmente, por meio
do controle da realizagdo de tais finalidades (com excecao dos controles de cara-
ter politico e jurisdicional) (FORTUNATI, 2007, p. 15-16)

As funcoes bésicas dos gestores puiblicos e privados sdo semelhantes. No en-
tanto, os gestores das organizacdes publicas sao obrigados a lutar contra limita¢des
que ndo sao encontradas nas atividades comerciais; principalmente, no que diz res-

peito a escassez de recursos e os esforcos dos gestores ptuiblicos.

Apesar dos avangos e conquistas importantes (como as novas tecnologias, o
transporte escolar, o livro didético entre outras), verifica-se que, existe um distan-
ciamento entre o ensino publico de qualidade e a realidade concreta que se caracte-
riza por uma escassez cada vez maior de recursos financeiros e orcamentarios, o que
dificulta o uso racional dos recursos humanos (FORTUNATI, 2007).

A educacao de qualidade é construida a medida que se considera as reais ne-
cessidades do ensino de base (Infantil, Ensino Fundamental I e II e Ensino Médio)
no planejamento e execucado das politicas de educacdo, aliadas aos esforcos direcio-
nados dos setores publicos e privado e a submissao do sistema ao 6rgao regulador,
o Estado. Assim, considera-se que esse é o melhor caminho para assegurar a todos
os brasileiros a formagao comum e fornecer-lhes os meios para progredir no traba-
lho e em estudos posteriores, indispensavel para o exercicio da cidadania (COLOM-
BO, 2010).

Para esse autor, a educacao de base deve ser oferecida a populagao tanto em
instituicdes publicas de ensino como em institui¢des privadas. Em ambos os casos,
o gestor principal figura o diretor, objeto central do processo de gestao educacional.
Com isso, espera-se desse profissional, geralmente formado em pedagogia ou pds-
-graduado na drea de educacdo, um conhecimento que abarque todas as maltiplas

facetas da administragdo escolar e do planejamento educacional, o didatico-peda-

26



A QUALIDADE DOS SERVICOS DOS GESTORES NA EDUCACAO PUBLI- _
CA

gogico, o administrativo, o econdmico-financeiro, e principalmente a gestao de pes-

soas.

Saviani (2007) corrobora a afirmacao acima dizendo que o diretor se apresenta
como responsavel maximo no ambito da unidade escolar, de forma que seu papel se
constitui em garantir o bom funcionamento da escola, a harmonizagao dos interes-

ses dos individuos, atender o sistema de ensino, entre algumas responsabilidades.

Dentre algumas responsabilidades dos diretores e gestores da educagao publi-
ca, Fortunati (2007) destaca:

Lideranca - ndo basta que o diretor tenha o “poder” de coordenar a sua esco-
la. Torna-se necessario que ele tenha lideranca adequada para que a gestdao do
seu estabelecimento seja a melhor possivel, incorporando habilidades e compe-
téncias que permitam dar diregdo e coeréncia ao projeto pedagégico. Lideranca
nao é algo que se impde, mas um processo que se conquista com capacidade de
trabalho, didlogo e reparticdo de responsabilidades, [...] Gestdo curricular - o
objetivo ultimo de qualquer estabelecimento de ensino é a aprendizagem de seus
alunos, através de um processo de um processo de implementacao e evolucao do
curriculo escolar. A lei 9.394/96 - LBD (Lei das Diretrizes e Bases da Educacao),
em seu artigo 12, estabelece que dentre as incumbéncias dos estabelecimentos
de ensino estd a de “elaborar e executar a sua proposta pedagdgica” - também
chamada de “projeto pedagégico”, [...] Gestao de recursos - [...] A gestdao de
recursos se refere aos processos diretivos de obtengdo, distribuigdo e articulacao
de recursos humanos, financeiros e matérias necessarias para alcancar as metas
de aprendizagem e desenvolvimento dos estudantes de determinado estabeleci-
mento educativo, [...] Gestdo organizacional e convivéncia - segundo todos os
especialistas em administragdo escolar, o clima organizacional de uma escola é
um dos fatores decisivos para o bom funcionamento da escola. O diretor e sua
equipe diretiva tem um papel determinante na sua definicdo e implementagao.
Um bom clima de trabalho favorece a motivagdo da equipe e aumenta o compro-
misso da comunidade educativa com a qualidade do ensino (FORTUNATI, 2007,
p- 52-53).

Os conhecimentos citados por Fortunati sdo essenciais para uma boa gestao, a
lideranga é um dos pontos mais fortes quando pensamos no trabalho em equipe, a

gestdo de recursos é parte fundamental para o bom funcionamento da instituicdo e

a gestdo organizacional refere-se ao ambiente de trabalho.

Em institui¢des ptublicas, a carreira do diretor exige aprovacdo em concurso
publico e a sua fungao encontra-se ligada ao magistério, razao pela qual a experién-
cia docente é tida como pré-requisito para o exercicio profissional (lei n® 9.424/96).
Essa exigéncia legal de experiéncia prévia é quase uma obviedade diante da espe-
cificidade de gestdao educacional, ou seja, serd efetivamente bom diretor aquele que
souber lidar com o publico escolar, como ponto de partida para todas as demais
acgoes educativas. E além da figura do diretor, existem os coordenadores, orienta-
dores e assistentes técnicos sao caracterizados como outras instancias gestoras, que

garantem a capilaridade da gestdo central por todos os niveis da agdo educativa.
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Sob tutela de um diretor presente e comprometido, o trabalho da equipe técnico-
-administrativa é capaz de garantir as condicoes necessarias ao desenvolvimento da
educagao (COLOMBO, 2010).

Piconez (2002) destaca diversos desafios politico-administrativos para a ges-
tdo da educacdo, desde as crises de financiamento, qualidade, acessibilidade, per-
maneéncia, desempenho até autogestdo, democratizacdo, politicas curriculares,
otimizacao e eficacia didatica. Completando, Aradjo (2007) coloca o descaso que a
educagao vem sendo relegada ao longo dos anos. Sdo estruturas inadequadas, sem
manutengdo e conservagao, professores desmotivados, mal remunerados. E sao es-
ses fatores que tem provocado o distanciamento entre o discurso e a pratica, fatores
preocupantes para a sociedade.

Por essas razdes é que existem varios modelos de gestdo educacional que ofe-
recem suporte para uma educacdo de qualidade, dentre eles a gestdo participati-
va, onde existe a unido de esforcos entre gestores e colaboradores para com metas
pautadas nas reais necessidades da educacdo; a flexibilidade para mudangas; e o
compartilhamento de informacdes. Esse foi modelo surgido por volta dos anos 90
com o Empowerment, “dar poder”, criado para gestao empresarial, onde pretendia
dar poder e autonomia para os funcionarios, oferecendo-lhe treinamento constante,
cultura organizacional, informacdes atualizadas, infraestrutura técnica, seguranca e
condicdes psicologicas adequadas; e sugere seis passos para programar a sua me-

todologia:

1 Tolerancia a erros - quando o funciondario erra com relatividade freqiiéncia
significa que ndo tem o perfil adequado ou necessita de treinamento urgente. Os
erros podem ser aceitos, mas definitivamente ndao podem ser um padrdo.

2 Confiangas - é uma incumbéncia de a organizagdo proporcionar um ambiente
de independéncia e autonomia a seus funciondrios, permitindo que eles opinem,
aceitem ou possam até fazer criticas construtivas sobre os assuntos do dia-a-dia
de trabalho, visando a participagdo de todos no aprimoramento constante dos
diversos processos onde se vejam envolvidos.

3Visdo - é o conjunto de principios que serve como norte para todas as agdes e
planejamentos da organizacdo, passando pelo desenvolvimento de produtos e
servigos que serdo oferecidos.

4 Missoes - expressa os valores da organizacdo e deve traduzir a diregdo que a
organizacao seguira, [...] orientando seus funcionarios para atingir as metas e
estimulé-los.

5 Avaliagdo - Trata-se do sistema utilizado pela organizacao para gerenciar seu
funcionamento.

6 Motivagoes - o papel dos gestores é criar ambiente onde os funcionarios passem
a agir com motivacao, [...] permanente, que leva o funciondrio a ter o desejo de
construir algo melhor, diferente, buscando sempre um diferencial. (MARTINS,
2007, p. 60-61),
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Esse modelo de Gestao participativa busca um melhor desempenho de toda
a organizacdo educacional, assim reduzindo as disfuncdes da burocracia e aumen-
tado a eficiéncia na gestdo da escola, transformando o trabalho desses profissionais

em objeto de autorrealizacao.

Atualmente, existe uma defesa pela gestdo democrética da educacdo como
uma forma de gerir uma instituicdo de maneira que possibilite a participagao, trans-
paréncia e democracia; em especial, um elemento novo, qualitativamente diferen-
ciado dos demais Conselhos de participacdo da sociedade, garantindo o envolvi-
mento de todos os membros da comunidade escolar, numa forma de participagao
direta, estendido a todos os atores que conformam a unidade escolar professores,
funcionarios, pais e alunos. Pois, se acredita que a participacdo da sociedade na ges-
tdo da educacdo publica pode trazer melhorias para a qualidade do ensino, assim
como para a redugao dos indices de evasao escolar e de reprovagao, e para a racio-
nal aplicagdo dos recursos.

2.5 PROCESSOS DE TREINAMENTO NA AREA DA EDUCACAO

Treinamento é o meio para adequar cada pessoa ao seu cargo e desenvolver a
forca de trabalho da organizacao. E o caminho para alcancar melhor desempenho,
para desenvolver competéncias nas pessoas, tornando-as mais produtivas, criati-
vas e inovadoras, a fim de direciona-las melhor para os objetivos organizacionais.
E mesmo obtendo bons desempenhos e resultados, deve comportar-se como uma
atividade continua, constante e ininterrupta (CHIAVENATO, 2014).

O desenvolvimento das pessoas nas organizagdes representa um conjunto de
atividades e processos cujo objetivo é explorar o potencial de aprendizagem e a
capacidade produtiva de cada ser humano. Portanto, visam a aquisicdo de novas
habilidades, métodos e conhecimentos, além da modificacdo de comportamentos e
atitudes. E através do treinamento que se procura definir métodos e procedimentos
que possibilitem maximizar o desempenho profissional e elevar os niveis de moti-
vagdo para o trabalho (FERREIRA; FORTUNA, 2014).

As pessoas sdo tinicos recursos eminentemente vivos e dindmicos com que as
organizagdes podem contar, pois apresenta incrivel aptidao para o desenvolvimen-
to, para a capacidade de aprender novas habilidades e modificar atitudes, aptidao
essa que permite uma formidavel ampliagdo da competéncia profissional de cada
individuo (CHIAVENATO, 2018).
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O treinamento, portanto, ¢ uma responsabilidade gerencial. Sdo os gestores
da entidade que podem proporcionar assisténcia especializada por meio do érgao
de recursos humanos. Além de cuidar para que a equipe receba os treinamentos
adequados e continuos, o gestor deve avaliar o processo produtivo dentro da orga-
nizagdo e assim localizar os pontos criticos, ou seja, onde exige necessidade de me-
lhorias; lembrando que os préprios individuos dentro da organizagao verbalizam
que tipos de habilidades e/ ou competéncias necessitam para executarem melhor as
suas atividades (CHIAVENATO, 2014).

O levantamento das necessidades e caréncias constitui o diagndstico prelimi-
nar dos problemas que devem ser sanados por meio do treinamento, e podem ocor-

rer em trés niveis de andlise diferentes:

Analise da organizacao: envolve a anédlise da entidade como um sistema, como
uma totalidade para verificar a situagao, os objetivos organizacionais e as ne-
cessidades globais de competéncia e habilidades, enfim a estratégia da entidade
para parti-la dela estabelecer a estratégia para o treinamento das pessoas.

Analise departamental: envolvem a anélise de cada drea da entidade como um
subsistema, para verificar os objetivos departamentais, as necessidades de com-
peténcias e habilidades para detectar as necessidades a serem supridas.

Analise das tarefas e operagdes: envolve a andlise das tarefas e operacdes de cada
cargo para verificar os requisitos que o cargo exige de seu ocupante e as compe-
téncias e habilidades que este deva possuir (CHIAVENATO, 2018, p. 185).

Portanto, o diagndstico situacional significa um esfor¢o de manutencado corre-
lativa das caréncias de conhecimentos, habilidades, destrezas e competéncias que
sdo necessarias para o desempenho das atividades, assim entidades bem-sucedidas
se preocupam em antecipar-se a essas caréncias, isso mostra a importancia do ges-

tor no treinamento das pessoas dentro da organizacao.

Na educacdo o processo de treinamento é ofertado por varias esferas. Através
do Governo Federal, dos Estados, dos Municipios, da gestdo escolar, de iniciati-
vas privadas ou das ONGs, esse treinamento acontece dependendo da instituicao
publica e, cabe a cada 6rgdo responsavel treinar os individuos das instituicdes de
educagao do Pais. Compete aos municipios, o treinamento na area da educacgao ba-
sica com programas que atendam as necessidades locais. Ao Estado compete o trei-
namento dos professores, gestores e funciondrios do ensino fundamental e médio,
enquanto o nivel superior fica a cargo do Governo Federal, com o treinamento dos
professores de Faculdades e colégios federais. Com isso, ndo podemos deixar de
ressaltar que existem programas do Governo Federal que abrangem estados e mu-
nicipios e que hé determinados programas que envolvem mais de uma esfera, assim
como o programa de desenvolvimento da educagao especial que possibilita a oferta

aos sistemas publicos de ensino da educagao basica, cursos de formacado continuada
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de professores para o atendimento educacional especializado de alunos com neces-
sidades especiais (PINHO, 2009).

Outro programa de treinamento na educacdo pelo Governo Federal é o Pro-
grama nacional de tecnologia educacional, criado pelo decreto n® 6.300, de 12 de
dezembro de 2007, o programa nacional de tecnologia educacional, promovera o
uso pedagogico das tecnologias da informacdo e comunicacao das redes puablica de
educagao basica, assim fara o uso pedagoégico das tecnologias da informagao nas
escolas de educacao bésica das redes publicas de ensino urbano e rural, promoven-
do capacitacao dos agentes educacionais envolvidos nas a¢cdes do programa e con-
tribuindo para inclusao digital por meio de ampliacdo de acesso a computadores,
beneficiando a comunidade escolar e a populagdo préxima a escola (GONZAGA
JUNIOR, 2018).

Um dos programas mais difundidos na drea de treinamento em educacéo é
Programa de educagao Tutorial - (PET), pois comeca preparar o profissional de
educagdo antes mesmo de esse profissional entrar em sala de aula, o PET oferece
bolsas a grupos de até 12 estudantes de graduacdo selecionados em qualquer curso
universitario autorizado. Para abrir um grupo PET, é necessario que a universidade
encaminhe um pedido ao MEC. Os grupos se reinem regularmente sob a orienta-
¢ado de um professor responsavel, denominado Tutor, que deve coordenar as ativi-
dades. Os bolsistas sao obrigados a desenvolver projetos e trabalhos em pesquisas,
ensino e extensao. Por isso, PET funciona também como um programa de prepara-

¢do para a carreira académica (BRASIL, 2010).

Nas outras esferas Estaduais e Municipais, os programas sao desenvolvidos
de acordo com cada realidade, exemplos de programas sdo as chamadas feiras da
educagdo, com treinamentos para servidores educacionais, outros programas sao
a de aperfeicoamento dos professores, que tem como objetivo o desenvolvimento

profissional dos servidores da educagao publica municipal e estadual.

Para Saviani (2008) as mudangas na prética de formacao e treinamento do pro-
tissional de educagdo, sejam gestores, professores ou auxiliares, ainda depende de
iniciativas particulares dos proprios, seja buscando conhecimento mediante a edu-
cacado continuada, seja participando de novas experiéncias junto ao novo fendmeno

dentro da sua realidade.

Os treinamentos dos gestores acontecem de forma diferenciada dos demais
agentes da educacao, pois os gestores estao ligados a drea administrativa. Cabem a
ele ter conhecimentos sobre administracao, instigar seus profissionais, propor desa-
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fios, conscientizar seus professores da sua importancia e motivar sua equipe entre
outras tarefas administrativas. O treinamento ocorre de forma para preparar as pro-
fissionais para desenvolver técnicas de relacionamento humano aplicdveis no seu
dia-a-dia (ARIZA, 2006).

Para se formar um bom gestor educacional é necessario desenvolver algumas
competéncias das quais dependerdo o bom funcionamento da escola. Santos (2002)

citam algumas dessas competéncias:

Conhecimento sobre criancas, adolescentes, jovens e adultos nos aspectos cogni-
tivos, afetivos, corporais, sociocultural, éticos, estéticos, considerados em contex-
tos especificos de sua experiéncia pessoal, familiar e social;

Conhecimentos para planejar, organizar, reavaliar, e avaliar situagdes didati-
cas (teoria do conhecimento e concepcao de ensino e aprendizagem, processos
e procedimentos didaticos e comunicacionais, curriculo e selegdo de contetidos,
planos de ensino e estratégias de aprendizagem, didaticas das disciplinas especi-
ficas, teoria e procedimentos de planejamento e avaliagdo);

Conhecimentos sobre o sistema educacional e a organizagdo das institui¢cdes edu-
cativas, considerando as interfaces com o sistema social (legislacdo, estrutura or-
ganizacional do sistema e das escolas, analise institucional da escola, gestdo da
escola);

Conhecimento sobre aspectos socioecondémicos, politicas, socioculturais e filo-
soficas que envolvem que envolvem a pratica educativa, implicadas na apren-
dizagem, no curriculo, na organizacao escolar, no trabalho com grupos sociais
especificos; teoria da educacao;

Conhecimento geral e profissional, questdes sociais, culturais, estéticas e éticas
que envolvem a pratica educativa (solidariedade, diversidade e pluralidade cul-
tural, orientacdo sexual, satide, meio ambiente, valores e atitudes; atualidade po-
litica, literatura, cinema, arte popular e outras formas de manifestagao cultural);

Conhecimentos das préticas docentes-discentes correntes nas escolas e formas de
intervencdo profissional (SANTOS, 2002, p. 53).

Por isso, o desempenho do gestor educacional precisa envolver a drea pedago-
gica e a area administrativa, por isso ha uma necessidade de o Gestor estar sempre
se atualizando e buscando tais conhecimentos que sdo imprescindiveis para uma

boa gestdo, mas além desses conhecimentos.

Outro ponto importante no treinamento de um gestor, é o desenvolvimen-
to das técnicas de Marketing pessoal, pois o gestor educacional precisa “vender
ideias” e também contar com apoio de sua equipe precisa ser empreendedor perce-

ber oportunidades de crescimento em circunstancias comuns. (ARIZA, 2018).

O treinamento é essencial é fungdo propria instituicdo treinar seus funciona-
rios, o governo tem investido em treinamento nos ultimos anos através de progra-
mas, mas ainda vemos profissionais despreparados nas suas respectivas funcdes,

como qualquer organizacdo seja publica ou privada sdo necessarios profissionais
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qualificados para o alcance da eficacia e eficiéncia, a educacao deveria ser vista com
outros olhos ja que é base de sustentacdo de uma sociedade desenvolvida, assim
buscando qualificar os profissionais da educagao é possivel melhorar o sistema edu-

cacional brasileiro.

2.6 O CICLO PDCA NA GESTAO ESCOLAR

O Ciclo PDCA, também conhecido como ciclo de Shewhart ou Ciclo de De-
ming foi introduzido no Japao depois da Segunda Guerra Mundial. Foram idealiza-
dos por Shewhart e amplamente divulgado e aplicado por Deming, um estatistico,
professor universitario, conferencista e consultor norte-americano. O Ciclo PDCA
tem por objetivo clarear e agilizar os processos envolvidos na gestao (DAYCHOUM,
2014). E uma técnica que facilita o entendimento de controle de processos, baseado
no Planejamento, Desenvolvimento, Controle e Avaliacao (SLACK, 2013).

O Ciclo PDCA divide-se em quatro principais passos: Plan (planejamento),
que busca estabelecer procedimentos e processos metodolégicos necessérios para
o alcance dos resultados; DO (execucdo) - realizacdo e execucado das atividades;
Check (verificagdo) - monitora e avalia periodicamente os processos e resultados,
confrontando-os com o planejamento, objetivos, especificagdes e estado desejado,
consolidando as informacgdes através de relatérios; Act (agdo) - age alicercado na
avaliacao e nos relatérios gerados, determinando e confeccionando novos planos de
acao de forma a melhorar a qualidade, a eficiéncia e a eficacia e aprimorar a execu-
cdo, corrigindo falhas eventuais (DAYCHOUM, 2014).

O PDCA, se constitui em uma técnica que pode ser aplicada a qualquer tipo

de organizacado, com o intuito de reduzir ou eliminar os problemas organizacionais.

O planejamento costuma figurar como a primeira funcao administrativa, exa-
tamente por ser aquela que serve de base para as demais. E essa ferramenta quem
determina o que deve se fazer quais os objetivos a serem atingidos, quais controles
serao adotados e que tipo de gerenciamento esta pertinente para alcangar resulta-

dos satisfatérios.

Nessa etapa, o PDCA pressupde a necessidade de um processo decisorio que
ocorrera antes, durante e depois de sua elaboracdo e implementagao e consiste em
visualizar o futuro e procurar mensura-lo (medi-1o), assim é estudada de uma forma
especifica, esse processo minimiza erros futuros, pois prevé problemas como a falta
de recursos humanos para a decisao de médio e longo prazo, a instabilidade politica
gerada pelas acirradas contradicdes de interesses, a visdo imediatista dos gestores e
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o burocratismo do sistema administrativo e a rigidez das formulagdes teéricas para
implantacao do processo de planejamento, impasses esses que contribuem para o
fracasso da gestdao (SANTOS, 2002).

O planejamento da educacdo acontece em trés esferas, rede, escola e professor.
Na rede estao as diretrizes para o trabalho das escolas que sdao passadas pelos minis-
térios da educacdo, da secretaria de estado, ou da secretaria do municipio. Na esfera
das redes de ensino, se importa como instrumento que possibilita a disseminacdo
das politicas publicas educacionais entre os gestores, coordenadores pedagoégicos e
professores. Na esfera escolar, o diretor desempenha um papel crucial, uma vez que
cabe a ele reunir a equipe para planejar, decidir os horarios das aulas, os periodos
de avaliagao, a organizacdo das turmas, receber os professores novatos, integra-los
a equipe e convida-los para sugerir mudancgas, durante o planejamento na escola,
além do que essa figura é quem define (junto com a equipe) os projetos institucio-
nais a serem realizados durante o ano, bem como as formas de fomentar a partici-
pacdo da comunidade na escola (MOLINA, 2009).

Para o autor, o coordenador é quem monta um cronograma disciplinar para
professores se organizarem por série e disciplina, levando em consideragao as ava-
liagdes do ano anterior. E por altimo, o foco do planejamento se fecha sobre o tra-
balho didatico do professor, que comeca com o estudo dos resultados da avaliacdao
realizada no fim do ano anterior, por todos os professores e pelos coordenadores
pedagogicos, a equipe d& atengdo aos pontos que concentraram dificuldades de
aprendizagem e a estratégias que funcionaram ou nao, assim é possivel escolher
0s objetivos gerais e os contetidos correspondentes para pensar os projetos e as se-
quéncias didéticas. Assim, o planejamento se constitui em umas das etapas mais
importantes do Ciclo PDCA.

Daychoum (2014) apresenta um roteiro pratico para aplicagdo do planejamen-
to do Ciclo PDCA, descrito nas seguintes etapas: estudar o processo atual; coletar
dados; analisar os dados; desenvolver um plano de melhorias; e especificar as mé-
tricas para analisar os planos. Para ele, na primeira parte do roteiro deve haver uma
identificacdo do problema; no segundo, a coleta dos dados, o estabelecimento de
uma meta, (lembrando que o problema sempre serd a meta ndo atingida), definida
através dos dados como objetivo gerencial, prazos e valores e, a partir da analise
detalha o problema detectado e suas caracteristicas; e por tltimo, é elaborado um
plano de acdo que é o planejamento contendo todas as acdes que deverdo ser toma-

das para atingir a meta inicial.
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O desenvolvimento ou execucao PDCA é a etapa em que as atividades sdo rea-
lizadas, ¢ momento efetivo de implementacdo dos processos. Essa etapa se divide
em duas, o treinamento e a execucdo. Em primeiro, a organiza¢do devera efetuar a
divulgacdo do plano a todos os funcionarios envolvidos para que fiquem cientes
na execugao, devem-se efetuar verificagdes periédicas no local em que as agdes es-
tdo sendo efetuadas, a fim de manter o controle e eliminar possiveis davidas que
possam ocorrer ao longo da execucdo, todas as acoes e os resultados bons ou ruins

devem ser registrados para alimentar a etapa seguinte (MARTINS, 2007).

Daychoum (2014) descreve um roteiro pratico para aplicacdo do Desenvolvi-
mento do Ciclo PDCA, através das seguintes etapas: programagao do plano; docu-
mentagao das mudangcas; e coleta sistematica dos dados para avaliacdo.

O controle ou verificacdao no ciclo PDCA é muito importante, pois ndo adianta
planejar e executar se no momento de controlar ndo houver procedimentos prede-
terminados, o controle neste caso, é necessario para a verificagdo do trabalho, pois
ele permite que o gestor possua indices de avaliagdo a serem comparados com ou-

tros niimeros, visando a quantificagdo do resultado (MARTINS, 2007).

Daychoum (2014) descreve um roteiro pratico para aplicagdo do Controle do
Ciclo PDCA: avaliacdao da coleta de dados, confrontacao dos resultados efetivos

com as metas estabelecidas no planejamento.

O altimo passo do PDCA é a agao ou avaliagdo, uma vez que os passos execu-
tados exigem a necessidade de redesenhar o caminho que a organizacdo seguira, es-
tabelecendo um processo que deve ser continuo e constante, possibilitando a busca
permanente por melhores resultados (MARTINS, 2007).

Daychoum (2014) descreve um roteiro pratico para aplicacdo da Acdo ou Ava-
liacdo do Ciclo PDCA. Para a situagdo em que os resultados forem bem sucedidos,
0s mesmos precisam ser padronizados, a comunicagao das mudangas efetivas pre-
cisa acontecer além do treinamento de pessoas envolvidas no processo; e para os ca-
sos em que os resultados forem mal sucedidos: o plano original precisa ser revisado
e o processo PDCA, repetido.

O Ciclo PDCA é uma ferramenta utilizada em diversas organizagdes pela fa-
cilidade de se adequar a realidade ou cenario existente em qualquer organizacao,
sendo assim uma 6tima ferramenta na gestdo da educacdo, o PDCA permite ao

gestor produzir servigos a populacao com maior qualidade, hoje é o grande desafio
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caminhar para uma educagdo de qualidade, que integre todas as dimensdes do ser

humano, fazendo a escola cumprir o seu dever social.
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ﬁ presente pesquisa em questdo trata-se de um estudo observacional, quan-
tiqualitativo, transversal, com procedimento descritivo e comparativo. A
técnica usada foi a observacao direta extensiva (MARCONI; LAKATOS, 2009).

3.1 LOCAL DO ESTUDO

O presente estudo foi realizado nas escolas da rede publica do municipio de
Cajazeiras - PB, cidade que ocupa uma area total de 586,275km? e soma uma popu-
lacao de 58.319 habitantes. Encontra-se situada na extremidade ocidental do Estado
da Paraiba, no Alto Sertdo. Limita-se a norte com Sao Jodao do Rio do Peixe, oeste
com Cachoeira dos Indios e Bom Jesus, ao sul com S&o José de Piranhas, a noroeste
de Santa Helena e sudeste de Nazarezinho (IBGE, 2012).

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

A populacdo ou universo do estudo trata-se da totalidade de individuos que
possuem as mesmas caracteristicas, definidas para um determinado estudo. Ja a
amostra se constitui como parte ou subconjunto do universo estudado, selecionada
de acordo com uma regra ou plana proposta e, necessariamente, precisa apresentar
as mesmas caracteristicas da populagao para que possa ser considerada representa-
tiva (MARCONIL LAKATOS, 2009).

Assim, a amostra foi formada por 70 individuos, sendo 10 gestores e 60 alunos
da rede de ensino publico, da cidade de Cajazeiras - PB, selecionados pela técnica

estatistica aleatéria simples.

3.3 CRITERIOS DE INCLUSAO

Foram incluidos no estudo, gestores e alunos que integram a rede publica de
ensino da cidade de Cajazeiras, capazes de entender a proposta da pesquisa e os
questionamentos da pesquisa e que concordaram em participar da pesquisa me-
diante assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

3.4 INTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Os dados foram coletados através de questionario estruturado formulado com
perguntas pertinentes a proposta de estudo, sendo um aplicado aos gestores e outro

aplicado aos alunos.

O questiondrio caracteriza-se como um conjunto de questdes, sistematicamen-
te articuladas, que tem por finalidade obter informacdes dos sujeitos pesquisados

acerca de sua opinido sobre o assunto em estudo (SEVERINO, 2007).
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3.5 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

Inicialmente, foi enviado um oficio aos gestores da escola, apresentando os
objetivos da pesquisa e solicitando a autorizagao para o seu desenvolvimento. Apos
autorizagdo, os responsaveis concordaram em assinar o Termo de Consentimento
Livre Esclarecido - TCLE, o que assegurou o inicio a aplicagao do questionario com
os gestores e alunos para a coleta de dados. Os dados foram coletados durante o
més de abril do ano de 2015.
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Oplanejamento é uma atividade importante no processo de ensino e apren-
dizagem, constituindo um desafio para quem exerce tal tarefa, sendo as-
sim fundamental para uma boa gestao escolar (GONCALVES, 2003).

No grafico 01 é destacado a importancia do planejamento e a visdo dos gesto-
res escolares.

Grafico 1 - A importancia do planejamento e a visao dos gestores escolares

0% 0%

B Muito Pouco

M Pouco

= Mais ou menos
H Muito

H Indispensavel

Fonte: Dados da pesquisa, 2015

Como podemos observar 60% dos gestores entendem que o planejamento é
muito importante para a educacdo, enquanto 20% acreditam que o planejamento é
indispensavel e 20% avaliaram como sendo mais ou menos importante. Isso mostra
que os gestores conseguem visualizar os beneficios que o planejamento pode trazer
a organizac¢do a qual atuam como possibilidade de prevé problemas e necessario a

criacdo de cendrios ndo existentes, tornando a organiza¢do mais eficiente.

Grafico 2 - Relacdo entre administragdo escolar e aumento no nimero de alunos

m Nao
B Um pouco
= Mais ou menos

m Muito

Fonte: Dados da pesquisa, 2015

Quando questionados se o ntimero de alunos tem crescido na sua administra-
¢do, (50%) dos gestores avaliaram como pouco, (30%) assinalaram mais ou menos,

(10%) responderao que ndo houve nenhum crescimento e apenas (10%) avaliaram
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que houve muito crescimento, umas das fungdes do gestor seja ele em repartigdo
publica ou privada é obtencdo de resultados satisfatérios, uma escola de qualida-
de conseguiu atrair alunos, consequentemente trazendo crescimento no nimero de
alunos ou aumentando a procura por vagas nessa instituicdo, assim podemos ava-
liar no gréfico 2, que apenas em (40%) dos gestores conseguiram resultados satisfa-

torios, os outros (60%) avaliaram como pouco ou nenhum crescimento.

Para Rubinfeld e Hemingway (2005), o crescimento de uma organizacao acon-
tece quando o gestor tem foco e é capaz de entender o sistema, transmitindo en-
tusiasmo a toda equipe, buscando sempre o crescimento de maneira adequada e,
principalmente, tracando novas metas com o intuito de que organizagao continue

a crescer.

Grafico 3 - Estilo de Lideranca adotado pelo gestor
0%

B Autocratico
H Liberal
B Democrético

B Contingencial

Fonte: Dados da pesquisa, 2015

O modelo de lideranca predominante foi o democratico, somando 80% dos en-
trevistados. Nesse modelo, o gestor escuta opinides e todos participam da sua ges-
tdo, 10% adotam o modelo Liberal e 10% se consideram autocraticos, caracterizado
pela concentragao de poder nas maos do gestor, enquanto o estilo liberal s6 funcio-
na com equipe madura, auto dirigida, uma vez que as pessoas tem mais liberdade
na execucao das suas tarefas. Na realidade nao existe um estilo de lideranca certa ou
errada, mais sim equipes que trabalham melhor com determinados estilos, o certo

é que o estilo de lideranca influenciara diretamente nos resultados da organizacao.
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Grafico 4 - Visao dos gestores sobre a importancia do treinamento das Pessoas na Organizacao

0% _-0%

® Muito pouco
H Pouco

= Mais ou menos
H Muito

H Indispensavel

Fonte: Dados da pesquisa, 2015

Diante do exposto, podemos destacar a importancia do treinamento das pes-
soas na organizacao e que a maioria dos gestores (50%) entende como indispenséavel
(30%) como sendo muito importante para a organizacdo e apenas (20%) como mais
ou menos Chiavenato (2014) diz que o treinamento das pessoas na organizacdo seja
publica ou privada deve ser uma atividade continua, constante e ininterrupta, mes-
mo quando os individuos apresentam excelente desempenho, assim deve-se haver
uma busca por melhorias das habilidades e competéncias das pessoas nas organi-
zacgoes.

Grafico 5 - Grau de investimento do gestor em treinamento

B Muito pouco
W Pouco
m Regular

B Muito

Fonte: Dados da pesquisa, 2015

Quando questionados sobre o grau a qual investem em treinamento, 60% dos
gestores responderam que investem em treinamento de forma regular, 20% avalia-
ram como pouco, 10% assinalaram muito pouco e apenas 10% responderam muito.
E bom ressaltar que esse treinamento é considerado como um dever a ser oferecido
pelo gestor e que o investimento nesse é indispensavel para o sucesso de determi-
nada organizagao. Os resultados obtidos mostram que os gestores ndo procuram
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treinamentos constantes, o que pode ocasionar a existéncia de profissionais desqua-

lificados, além do baixo desempenho da organizacao.

Para Ferreira e Fortuna (2014), o desenvolvimento das pessoas nas organiza-
¢Oes representa um conjunto de atividades e processos cujo objetivo é explorar o
potencial de aprendizagem e a capacidade produtiva de cada ser humano visa a
aquisicao de novas habilidades e novos métodos e novos conhecimentos e a modi-
ficagdo de comportamentos e atitudes, procura-se através do treinamento definir
métodos e procedimentos que possibilitem maximizar o desempenho profissional e

elevar os niveis de motivagao para o trabalho.

Gréfico 6 - Percepgdo do gestor acerca da qualidade da educagdo da escola em qual atua

0% - 0%

B Muito ruim
B Ruim
 Regular
mBom

B Muito bom

Fonte: Dados da pesquisa, 2015

O grafico mostra que 60% dos gestores avaliam a qualidade da educacado na
instituicdo em que atuam como sendo boas, 20% responderam muito boa e outros
20%, como regular. Machado (2002) afirma que a qualidade da educacdo é im-
prescindivel para uma sociedade evoluida, ou seja, se a organizagdo nao consegue
alcancar um patamar que satisfaca a necessidade da sociedade, ela ndo estara cum-

prindo seu papel.
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Grafico 7 - Esforgos do gestor pela busca de inovagdes e melhorias

0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2015
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Quando questionados sobre a busca por inovagdes e melhorias, 50% dos gesto-
res responderam que constantemente procuram inovar, 30% assinalaram que mais
ou menos e 20% avaliaram como pouco os esforgos existentes. Zanchet (2009) acre-
dita que inovar é fazer o melhor, apresentar a mesma coisa de outra forma, assim
muitas vezes inovar ndo exige mudar tudo, mas sim adequar, melhorar o processo.
Inovar é uma necessidade de qualquer organizacado. A busca pela eficiéncia deve ser
constante, pois s6 assim é possivel transformar a educacao.

Grafico 8 - Nivel de conhecimento do gestor sobre Ciclo PDCA

® Nao
B Um pouco
™ Mais ou menos

B Muito

Fonte: Dados da pesquisa, 2015

O grafico acima ilustra o nivel de conhecimento do gestor acerca do ciclo
PDCA que, segundo Sertek; Guindani e Martins (2007), ¢ uma técnica que facilita o
entendimento de controle de processos, baseado no Planejamento, Desenvolvimen-
to, Controle e Avaliacao.

Assim, 40% da amostra de gestores demonstraram possuir muito conhecimen-
to acerca dessa técnica; 30%, mais ou menos; 20%, um pouco e apenas 10% nao
conhecem o PDCA. Possuir conhecimento sobre drea administrativa é de grande
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importancia para o gestor, pois se tornam diferenciados dos demais agentes da edu-
cacdo, uma vez que se encontram ligados a drea administrativa. Cabe ao gestor
possuir conhecimentos sobre administracdo, instigar seus profissionais, propor de-
safios, conscientizar seus professores da sua importancia e motivar sua equipe entre
outras tarefas administrativas, assim ndo possuir conhecimentos sobre tais técnicas

certamente comprometerd a qualidade da gestao. (ARIZA, 2018).

O segundo questiondrio foi destinado aos alunos da Rede Publica de Ensino
da Cidade de Cajazeiras - PB, objetivando a apreensdo sobre a percepgao dos alu-
nos acerca a qualidade da educagao, dos professores, do ambiente escolar, da visao
da escola, da vida profissional e das &dreas que devem melhorar na escola.

Grafico 9 - Percepcdo do aluno acerca da qualidade da educacao do colégio a qual estuda

2% 3%

Muito ruim
W Ruim
m Regular
B Boa

B Muito boa

Fonte: Dados da pesquisa, 2015

Predominantemente, 42% do alunado avaliaram a qualidade da educacdo
como sendo muito boa, 28% como boa, 25% como regular, 3% como ruim e 2% como
muito ruim. Se compararmos o grafico 9 com o grafico 6, percebemos que as escolas
de Cajazeiras - PB possuem uma educacao satisfatéria, conforme apontada pelos

alunos, uma vez que 70% dos entrevistados avaliaram como boa ou muito boa.
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Grafico 10 - Qualidade dos professores na visdo dos alunos
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Fonte: Dados da pesquisa, 2015

A qualidade dos professores é fundamental para uma educagao de qualidade,
o treinamento de tais profissionais é responsabilidade direta dos gestores. Assim,
grafico acima retrata essa qualidade para metade dos entrevistados, uma vez que
50% dos alunos qualificaram os professores como sendo bons, 33% avaliaram como
boa, 14% como regular e apenas 3% enfatizaram como sendo ruim, o que retrata a

importancia do treinamento e qualificacdo dos professores.

Grafico 11 - A visdo dos alunos sobre a escola e a futura vida profissional

0%

® Nao
B Um pouco
™ Mais ou menos

B Com Certeza

Fonte: Dados da pesquisa, 2015

Os alunos, ao ser questionado sobre a preparagdo da escola para o futuro/
carreira profissional, responderam em sua grande maioria com certeza (67%), 25%
disseram mais ou menos e 8% como pouco.

Para Gomes (2018), a escola se caracteriza como um espago de construgao do
conhecimento e um ambiente formador de identidade dos individuos, o que torna
possivel compreender os valores, atitudes, sentimentos e emocoes que integram 0

individuo, assim preparando-os para suas futuras profissoes.
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Grafico 12 - Percepgdo do alunado acerca do cumprimento do cronograma pelos professores

3%

® Nao
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™ Mais ou menos
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Fonte: Dados da pesquisa, 2015

Um dos pontos chaves em uma gestado, é cumprir aquilo que foi estabelecido
via planejamento, assim é possivel reavaliar aquilo que foi feito e depois propor
melhorias. Na escola o planejamento acontece de forma conjunta entre gestor, pro-
fessores e coordenadores, estratégia essa que ocorre a curto, médio e longo prazo,
visando uma melhor educacdo. Por outro lado, quando aquilo que é planejado aca-
ba por nao ser executado, é possivel diagnosticar falha, seja no planejamento, ou na
execucao.

Dessa forma, 67% dos individuos colocaram que o cronograma sempre é cum-
prido na instituicdo a qual estdo vinculados, mostrando que o que se planeja é exe-
cutado de forma precisa. 17% avaliaram como mais ou menos, 13% responderam
como um pouco e apenas 3% assinalaram que os cronogramas estabelecidos nao
eram cumpridos.

Grafico 13 - Visao dos alunos acerca das dreas que necessitam de melhorias na escola

B Professores
M Estrutura
M Questdes sociais

B Qutras

Fonte: Dados da pesquisa, 2015

Quando questionados sobre as areas da escola que necessitam de melhorias,

a grande maioria (87%) assinalou a estrutura, hoje no Brasil ha uma grande falta
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de estrutura, sdo salas de aula superlotadas, escola sem nenhuma condicao de fun-
cionamento falta de material didatico de qualidade entre outros problemas enfren-
tados por gestores, professores e os proprios alunos que dependem da educagao
publica, (8%) responderdo as questdes sociais, vale ressaltar que cabe a escola ndo
sO transmitir conhecimento, mas também promover a¢des que busquem o desen-
volvimento local, (4%) responderdo que as melhorias deveriam ser nos professores

e (5%) responderao outras, mas ndo especificarao.

Grifico 14 - Avaliacdo dos alunos sobre o ambiente escolar

0%

B Muito ruim
B Ruim
 Regular
mBom

B Muito Bom

Fonte: Dados da pesquisa, 2015

Quando indagados sobre o ambiente escolar, 30% avaliaram como sendo mui-
to bons, 40% bom, 20% assinalaram como regular e apenas 10% colocaram o am-
biente como ruim. O bom ambiente escolar é indispensavel para que se tenha uma
escola harmoniosa. Os beneficios de um bom ambiente sdo sentidos em todas as
areas da organizacao, o trabalho em equipe funciona de forma mais eficiente, todos
trabalham juntos com os mesmos objetivos e constroem uma escola que formam os

cidadaos para o futuro.

Grafico 15 - A busca de inovagdes e melhorias pela escola na percepcao do alunado

® Nao
B Um pouco
™ Mais ou menos

H Muito

Fonte: Dados da pesquisa, 2015
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Por fim, 70% dos alunos afirmaram que a escola pouco busca a implementagao
de inovacoes e melhorias em seu interior, 13% assinalaram mais ou menos, 12%
avaliaram como muito e apenas 5% assinalaram nao existir nenhum empenho da

escola para melhorias.

Comparando o grafico 15 com o grafico 7, nota-se a existéncia de desencontros
nas opinides dos gestores e dos alunos. Este altimo grupo afirma que a uniao de es-
forgos da escola na busca de inovagoes e melhorias acontece de maneira muito redu-
zida. Essa busca por parte do gestor deve envolver todo o ambiente, assim fazendo
parte dessa busca por melhorias, professores, coordenadores, funcionarios e alunos.
Quando politicas de inovagdes sao abertas a organizacdo, todos podem participar,

com sugestdes que irdo certamente beneficiar a organizacao.
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Como conclusao deste livro, percebemos a qualidade dos gestores de Caja-
zeiras - PB, que apesar das limita¢des encontradas, como a falta de estru-
tura e principalmente a escassez dos recursos que vao desde financeiros a recursos
humanos, desenvolvem um trabalho essencial na educagdo publica, esses profis-
sionais sdo os grandes responsaveis pela boa qualidade encontrada nos colégios da

rede publica de Cajazeiras - PB.

Os gestores demonstraram conhecimentos administrativos como o planeja-
mento, controle, lideranca e conhecimentos de gestdo, entre outros conhecimentos
da administragao, tais conhecimentos sao utilizados no cotidiano de tais profissio-
nais sendo ferramentas indispensaveis para uma boa gestdo, a maioria dos gestores
mostrou-se agir de forma democrética ouvindo todos e buscando a participacao de
todos os agentes educacionais, outro ponto muito importante é busca do préprio
gestor por treinamento tanto pessoal como também da sua equipe, visando propor-

cionar uma melhor educacao.

Os alunos percebem e notam essa qualidade da educacdo em Cajazeiras - PB
e estdo satisfeitos com a administracdo dos Gestores, os alunos avaliaram a escola
como um todo, e identificaram a falta de estrutura como area a ser melhorada pelos

gestores.

Os alunos também veem como fundamental uma educacdo de qualidade para
a formagao da sua futura vida profissional, notam que a qualidade dos professores
e da gestao escolar, influencia na sua formacao para o mercado de trabalho, assim
profissionais qualificados conseguem extrair de forma eficiente os melhores resul-

tados.

Em qualquer gestdo seja de reparticdo ptublica ou privada, hd sempre areas
que precisam ser melhoradas, um dos problemas encontrados pelos gestores de
Cajazeiras - PB, ¢ falta de estrutura, mas isso ndo ocorre isoladamente em Cajazei-
ras - PB, mas no Brasil em quase todo Pais, apesar dos avancos dos tltimos anos

continuamos com uma educagdo comparada a de paises pobres.

Apesar de ser um grande desafio trabalhar com a falta de estrutura e a falta
de recursos, o presente trabalho concluiu que é possivel quando o gestor possui
conhecimentos de gestdo, trabalhar com poucos recursos exige um maior trabalho
em equipe, assim se o gestor consegue motivar sua equipe e coordené-la de forma
eficiente, a falta de recursos certamente sera suprida pelo esforco humano.
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O Brasil ainda passa por mudangas no seu sistema educacional e devera evo-
luir muito nos préximos anos, as politicas hoje adotadas buscam fornecer a toda
populacdo uma educacao igualitdria a qual todos tenham acesso, os gestores sao
parte fundamental de uma transformacdo educacional, certamente com gestores de
qualidade a educagdo brasileira terd um grande salto de qualidade, pois sdo esses
os profissionais que exercem a funcao mais importante de uma organizacdo a admi-
nistracdo da mesma.
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